MONOGRAFIA DE GESTION
EMPRESARIAIL NM

Convocatoria: Noviembre 2018

Innocent Drinks y la Responsabilidad Social
Corporativa.

¢, En qué medida la Responsabilidad Social
Corporativa aplicada en Innocent Drinks influye en el
establecimiento de las estrategias de marketing y su
posicionamiento competitivo?

N.° de palabras: 3787

Chiclayo, Peru



RESUMEN
Innocent Drinks es una empresa internacional que pertenece al mercado
abierto de las bebidas analcohdlicas, rubro en el que se encuentra bien
posicionado al superar a algunas empresas en los ultimos afios. La empresa ha
implementado, desde sus inicios, la Responsabilidad Social Corporativa como
parte del perfil de identidad de la marca, la cual, con el tiempo, fue generando

grandes beneficios dentro de esta.

Por ello, el presente trabajo monografico analiza la forma en que la
Responsabilidad Social Corporativa influye en el tipo de estrategias de marketing
utilizadas y su posicionamiento competitivo. Para lo cual, primero se procedio a
explicar, con el uso de fuentes secundarias, citadas en la bibliografia, en qué
consisten los términos RSC, marketing, posicionamiento de la empresa, y
algunas estrategias de marketing o factores influyentes en este. Luego, se dio
paso al analisis de las herramientas de gestidn, elaboradas por el alumno, de

manera que se pueda dar respuesta a la pregunta.

Por dltimo, se lleg6 a la conclusion de que la RSC influye en gran medida
en el posicionamiento de la empresa en el mercado, en la misma proporcion en
la que esta influye en las estrategias de marketing que Innocent utiliza, por lo
gue se concluye que la responsabilidad social corporativa es relevante para el

establecimiento de ambos aspectos.

N° de palabras: 215
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INTRODUCCION
En Reino Unido, las cinco principales marcas del sector secundario de
bebidas analcohdlicas son: Private Label, Coca Cola, Pepsi, Innocent vy
Lucozada®. Al pertenecer a un mercado abierto, las oportunidades de ingreso y
competencia son mayores, dificultando el éxito o la supervivencia de las
empresas dentro de este. Para mantenerse y/u obtener un buen
posicionamiento, es relevante el uso de una gestién innovadora y buenas

estrategias de marketing.

Como parte de la gestion innovadora esta la Responsabilidad Social
Corporativa, que Innocent promueve para generar una buena identidad de
marca. Por ello, el presente trabajo monografico busca dar respuesta a la
pregunta: ¢En qué medida el uso de la Responsabilidad Social Corporativa
aplicada en Innocent Drinks influye en el establecimiento de las estrategias de
marketing y su posicionamiento competitivo? Determinando asi qué tanto o qué
poco influye la RSC en el uso de las estrategias de marketing y el

posicionamiento de Innocent.

Para conseguirlo, la investigacion se dividioé en tres capitulos. Donde en
el primero se informara sobre los antecedentes de la empresa, su vision y
misién2. En el segundo, se explicaran algunos términos, que nos serviran para
conocer el tipo de estrategias que Innocent implementa. Por Ultimo, gracias a las
matrices PEST y FODA? podremos conocer sobre la industria a la que pertenece,

su entorno, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de Innocent.

! Ver documento de apoyo 5: Las principales marcas de refrescos clasificados por valor de venta de
comestibles en Reino Unido (Reino Unido) en 2017 (en millones de GBP).

2 Ver documento de apoyo 1: P4gina oficial de Innocent Drinks.

3Veranexos 1y 2.



Con el gréfico de posicionamiento* podremos visualizar qué tan bien o mal se
encuentra la empresa en el mercado, y si el uso de la responsabilidad social
influye en esta. La elaboraciéon de las 5 fuerzas de Porter® permitira el
conocimiento de las amenazas de la empresa frente a los proveedores y la
posibilidad de productos sustitutos, el poder del cliente y de sus proveedores, asi
como las fortalezas de la empresa en estos aspectos. Mientras que, el marketing
mix® nos ayudara también a conocer sobre su situacion, el entorno y en qué
podria mejorar. Por Ultimo, se daran las conclusiones basadas en el analisis de

las herramientas.

Este trabajo resulta relevante al permitirnos determinar si la RSC es
necesaria o beneficiosa para la posicién de una empresa, y si llega a establecer

las estrategias que se utilizaran.

4Ver anexo 5: Grafico de posicionamiento de las principales marcas de refrescos en base al valor de
ventas en Reino Unido. (diciembre de 2017).

> Ver anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

& Ver anexo 3: Marketing mix.



CAPITULO |

1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Innocent Drinks es una empresa que realiza bebidas compuestas de
frutas o verduras, fundada en 1998 en Reino Unido. Su creacion se debe a 3
compafieros de la universidad de Cambridge que dejaron, en manos del publico,
la decision de si debian crear su propio negocio 0 seguir con sus empleos.
Cuando el “si” gané no dejaron pasar mucho tiempo para que empezaran con la
formacion de una asociacion.” En la actualidad, Innocent se ha convertido en uno
de los principales proveedores de jugos y batidos en Reino Unido®, esperando
pronto llegar a serlo en Europa y, con el tiempo, expandirse también fuera de

este continente, teniendo como primera opcién Estados Unidos.

Pese a lo que pueda creerse, esta trayectoria no fue facil de lograr pues,
para el 2008, las ventas de Innocent cayeron® por un gran aumento de la recesion
gue se dio en Reino Unido'°. Disminuyendo asi los salarios e incrementando la
tasa de desempleo, haciendo dificil la contratacion de empleados o el
mantenimiento de estos en la organizacion. Esta situacion llevé a Innocent a
buscar un inversor para que ayudara con el capital de la empresa, que termino
siendo Cokell. Para ese entonces, Coke obtuvo cerca del 25% de Innocent,

pasando luego a tener un 58%, que lo hizo convirtirse en su principal accionista.

7 Ver documento de apoyo 4: How Innocent Drinks used tone of voice to win customers’ hearts.

8 Ver apéndice 5: Innocent squares up to Alpro with move into dairy alternatives.

° Ver apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.

10 Diario Expansion. (2016). El Reino Unido se acerca a la recesién. Consultado el 5 de agosto del 2018.
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-
20160804-0083.html

11 ver apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.



https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-20160804-0083.html
https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-20160804-0083.html

A pesar de lo que varios grupos externos creyeron en un inicio, Coke no
cambié la vision de Innocent, ni mucho menos su codigo ético; sino que les
permitié seguir con la Responsabilidad Social que los caracterizaba y la donacion
del 10% de sus ganancias anuales a la caridad?>. Ademas, Coke no tuvo
problemas en dejar a los 3 fundadores como asesores de la empresa y del
control operacional, cediendo también la eleccion de sus proveedores y las

campanfas en las que participarian.

Debido a ello, Innocent pudo participar en campafnas como “The Big Knit”,
y crear diferentes proyectos, como: “Innocent Foundation”, “Art Everywhere” e
“Innocent University Angels”'®, que se dedicaron a mejorar el mundo, a
promocionar a la empresa de forma ética y a crear una buena imagen de la
marca'#, consiguiendo que varios de los consumidores se conviertan en clientes
leales. Ademas, se encargaron de invertir en la produccion de botellas reciclables
y en conseguir proveedores con expectativas similares a las suyas en cuanto a
sostenibilidad®®. Pero, como en algunos casos sucedid, al no encontrarlos, se
preocuparon por capacitarlos y tratar de cambiar su visién hacia una mas ética 'y

sostenible para el mundo.

Todo esto les permitié la decision de qué otras estrategias de marketing
implementarian, escogiendo como principales los anuncios por television'®, el
crowdsourcing!’ y el marketing por redes sociales como: Facebook, Twitter,

Vine, LinkedIn, Instagram y un blog. Sitios web en los que mantiene un gran éxito

12 ver apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.
13 Ver apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.
14 Ver anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

15 Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

16 \Ver anexo 3: Marketing mix.

17 ver apéndice 3: j11 afios de co-creacién para Innocent!
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al difundir asertivamente los objetivos de la marca y la forma de produccion de
los alimentos ofrecidos, relaciondndose con los clientes al utilizar un lenguaje
poco formal y tradicional en comparacion con la comunicacion que tienen las

demas empresas?®.

1.2. MISION Y VISION:

Su mision es: “hacer bebidas que faciliten hacer algo bueno por el
cliente”®, que refleja la relevancia que Innocent le da al cliente, centrandose en
sus deseos al tomar decisiones para la produccion e innovacion de sus

productos.

Por otro lado, la vision de la empresa es: “mostrarle al mundo que usted
puede construir un negocio exitoso que se preocupa por algo mas que las
ganancias, y dejar las cosas mejor de lo que las encontramos”?. La cual muestra
el compromiso que tiene con el mundo de forma ética, que se observa en la
eleccion de sus proveedores segun la sostenibilidad con la que emplean?! y en
el codigo ético que establece para sus empleados; asi como en el uso del
marketing social, que busca la promocién de la misma y hacer de este un mundo
mejor a través de su empresa y de aquellos con los que trabaja. También se
refleja en las donaciones que hacen?? y en las participaciones con algunas
empresas para buscar el mayor uso de los desechos de sus productos y la forma

mas sostenible de producirlos?3.

18 \Ver documento de apoyo 3: [Interview] How did Innocent Drinks drive a 35% engagement rate on
their twitter ads?

1% Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

20 yVer documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

21 Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

22 \/er apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.

2 Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.
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CAPITULO I

2.1. Responsabilidad Social Corporativa:

La RSC es una transformacién de valores que se da en las
organizaciones que buscan actuar en beneficio de los empleados y del
entorno que podria verse afectado por sus operaciones, instdndolas a tomar

conciencia del rol que tienen en el &mbito econémico, ambiental y politico?*.

En la actualidad, tiende a ser tomado en cuenta cada vez mas al darse
cuenta de su utilidad para motivar a los empleados, quienes se sienten
contentos por trabajar para una empresa que cuida al medio ambiente, y a

los clientes, que se sienten atraidos por su forma ética y sostenible de actuar.

2.2. Marketing:

Es un proceso de gestion interno que busca aumentar la demanda de
los productos o servicios vendidos a través de la identificacion y la
satisfaccion de las necesidades y deseos de los consumidores, requiriendo
un “adecuado proceso de planificacion y ejecucion para identificar, crear,

desarrollar y servir a la demanda.” (Sellers, R. y Casado, A., 2010: 16).

2.2.1. Marketing social:

Herramienta de marketing que excede el ambito comercial al
centrarse en las personas y lo que les conviene, en lugar de la obtencién
de ganancias. Busca influir en el cambio de conductas, tanto de su

empresa como de las organizaciones, proveedores, comunidades

24 Martinez, Y. (2014). La Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Consultado el 29 de mayo de 2018.
Recuperado de: http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-social-empresarial-

rse/



http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-social-empresarial-rse/
http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/07/la-responsabilidad-social-empresarial-rse/
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externas o clientes con los que tiene comunicacion, logrando que le den

mayor importancia a lo social, ecolégico y humanitario?®.

2.2.2. Marketing mix:

Estrategia interna de marketing donde se combina el estudio de 4
variables basicas, de manera que se pueda conocer la situacién de la
empresa Yy la industria a la que pertenece, dandole oportunidad para
mejorar o desarrollar su estrategia de posicionamiento. Estas 4 variables

son:

2.2.2.1. Producto:

Engloba a los bienes y servicios que la empresa comercializa
para el uso o consumo de la sociedad. Este es producido con el

objetivo de satisfacer las necesidades o deseos del cliente.

2.2.2.2. Precio:

En muchos casos, esta variable determina la venta o no venta
del producto, asi como las ganancias o pérdidas de la empresa. El
precio de un producto debe establecerse tomando en cuenta distintos
factores, como: el cliente, la localizacion de la empresa, el tipo de

producto, la calidad del producto, etc.

2.2.2.3. Plaza:

25 Guzman, S. (2013-2018). ¢Qué Es Marketing Social?: Definicién del Concepto y Principales Objetivos.
Consultado el 2 de junio del 2018. Recuperado de:
https://marketingynegociosonlines.blogspot.com/2013/09/definicion-de-marketing-social.html



https://marketingynegociosonlines.blogspot.com/2013/09/definicion-de-marketing-social.html
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Hace referencia a los canales que atraviesa un producto para
su venta, desde el momento en que sale de la empresa hasta cuando

llega a manos del consumidor.

2.2.2.4. Promocion:

Forma de comunicacion que establecen las empresas con sus
clientes, de manera que conozcan sobre los objetivos, los productos o
servicios y la marca de la empresa, instandolos para la compra de sus

productos.

2.2.3. Stakeholders:

También conocidos como grupos de presion. Tratan de influir en la
toma de decisiones y el actuar de las organizaciones al ser posible que
salgan perjudicados por sus acciones. Se dividen en primarios y
secundarios, donde los primarios tienen relaciones contractuales con la
empresa y los secundarios influyen de manera menos formal al tener

menos interés en esta?s.

2.2.4. Marketing por redes sociales:

Estrategia que implementa distintas herramientas de marketing
para la obtencion de nuevos clientes o la formacion de estos en clientes

potenciales?’. Utiliza distintas plataformas de promocién, que resultan

26 Economipedia. (2015). Grupos de interés — Stakeholders. Consultado el 13 de abril del 2018.
Recuperado de: http://economipedia.com/definiciones/grupos-de-interes.html

27 proWeb. (s.f.). Marketing en redes sociales o social media marketing. Consultado el 2 de agosto del
2018. Recuperado de: http://proweb.marketing/marketing-en-redes-sociales-que-es-y-por-que-es-

importante/



http://economipedia.com/definiciones/grupos-de-interes.html
http://proweb.marketing/marketing-en-redes-sociales-que-es-y-por-que-es-importante/
http://proweb.marketing/marketing-en-redes-sociales-que-es-y-por-que-es-importante/
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mas econdémicas a comparacion de otras estrategias de marketing.

Algunas de las cuales son:

2.2.4.1. Crowdsourcing:

Estrategia que busca externalizar tareas, dejandolas a cargo de
las comunidades masivas, reclutadas mayormente por medios
digitales?®. De esta forma, la empresa logra resultados mas eficientes
en un menor tiempo, la contribucion al desarrollo de la organizacion y

el compromiso por parte de ciertos grupos de interés externos.

2.2.4.2. Branding y Su importancia:

Proceso por el cual una empresa construye su propia marca.
Esta estrategia busca forjar relaciones y/o vinculos emocionales con
sus consumidores. Su importancia recae en que ayuda a la empresa
a generar confianza, a diferenciar sus productos o servicios y a mejorar

su reputacion frente a los clientes.

2.2.5. Posicionamiento competitivo:

Lugar que ocupa una empresa dentro de la mente del consumidor
frente a la competencia, que vende los mismos productos o productos
sustitutos.?® Para ello, es necesario asegurarse de que no haya grandes

diferencias entre lo que los grupos externos perciben y lo que la empresa

28 Gedesco. (2015). Crowdsourcing: qué es y cémo funciona. Consultado el 2 de agosto del 2018.
Recuperado de: https://www.gedesco.es/blog/crowdsourcing-que-es-y-como-funciona/

2% EmprendePyme. (s.f.). Posicionamiento de mercado. Consultado el 13 de julio del 2018. Recuperado
de: https://www.emprendepyme.net/posicionamiento-de-mercado



https://www.gedesco.es/blog/crowdsourcing-que-es-y-como-funciona/
https://www.emprendepyme.net/posicionamiento-de-mercado
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proyecta. Para lo cual se debe idear un buen plan de marketing, centrado

en la posicion que se desea alcanzar dentro del mercado.
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CAPITULO IlI

ESTUDIO Y ANALISIS DE INNOCENT DRINKS.

En la actualidad, Innocent no presenta muchas complicaciones en la
industria de las bebidas, pues la empresa ha mejorado notablemente en cuanto
a promocion de la marca e identificacion de la misma, ademéas de introducir
constantemente nuevos productos en el mercado. Lo cual le sirvié de ayuda para
que, en el 2017, la empresa se encontrara dentro de las 10 principales marcas
de refrescos segun el valor de ventas en Reino Unido®. Posicionandose en
cuarto lugar al obtener un 2% por valor de ventas, justo debajo del 3% de las

ventas de Pepsi, del 7% de Coca Cola y del 12% de Private Label'.

Ese mismo afio, la empresa también presenta el mayor crecimiento en
relacion al periodo anterior (2016); posicionandose en primer lugar al conseguir
un crecimiento del 10.35%, yendo por encima de Private label, que alcanzo el
mayor valor de ventas de bebidas, pero que obtuvo un crecimiento del 2.65%3.
Demostrando asi que, aunque Innocent no fue la principal marca en Reino Unido

en cuanto al valor de ventas, si logré un mejor desarrollo organizacional.

Su posicionamiento actual pudo deberse a la innovacién de sus bebidas
y a la introduccién de nuevos productos®3, como el agua de coco y sus bebidas

Bubbles®#, ingresadas en el mercado el 2015. Con esto, Innocent consiguié una

30 Ver documento de apoyo 5: Las principales marcas de refrescos clasificados por valor de venta de
comestibles en Reino Unido (Reino Unido) en 2017 (en millones de GBP).

31 Ver anexo 5: Grafico de posicionamiento de las principales marcas de refrescos en base al valor de
ventas en Reino Unido. (diciembre de 2017).

32 \er apéndice 1: Percentage change of leading soft drink distributors in the United Kingdom in 2017,
by grocery sales value (in million GBP).

33 Ver anexo 3: Marketing mix.

34 Ver apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.
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mayor gama de productos y el ingreso a un nuevo mercado:3 el de bebidas
refrescantes con las conocidas Bubbles, obteniendo mas posibilidades de
ganancias para los siguientes afios. Esto a su vez significé un continuo
crecimiento desde el 2015, el cual aument6é notablemente en el 2017 con la
entrada al mercado de bebidas alternativas lacteas al lanzar el trio de “leches”
de nueces y avena. Productos que ofrecen un valor agregado al incluir, ademas
del agua de manantial y sal, el arroz organico como espesor de las bebidas®®. Al
tener una gran variedad de productos, el poder de negociaciébn con los
compradores aumenta, al igual que las posibilidades de distribucion®’ y las
probabilidades de que tengan un buen auge en paises fuera del continente

europeo.

Asimismo, el crecimiento de Innocent pudo deberse al desarrollo del
marketing social, visto por la importancia que le da a la comunicacién con los
grupos externos, enfocandose en los comentarios negativos recibidos; de
manera que sepa qué agregar 0 mejorar en sus productos y campafas.
Asimismo, nunca deja de lado la responsabilidad social que los caracteriza y que
los insta a la busqueda de proveedores, que tienen un gran poder de
negociacion® al ser necesario la compra de sus materias primas para la
produccién de las bebidas de la empresa, y empleados con una misma vision,
para quienes realiza capacitaciones y/o conferencias, con el objetivo de

aumentar su deseo de ser sostenibles*°. Esto les ayuda para la instauracién de

35 Ver anexo 2: Analisis FODA de Innocent Drinks.

36 \Ver apéndice 5: Innocent squares up to Alpro with move into dairy alternatives.
37 \er anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

38 \/er anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

39 Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

40 Ver anexo 2: Andlisis FODA de Innocent Drinks.
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nuevos productos, como los envases con materiales reciclados*! y de diversos
tamafios, asi como la creacion de una aplicacién para disminuir la cantidad de
agua utilizada en el cultivo de fresas.*? Aspectos que le brindan un valor
agregado a sus productos al ofrecer cosas que gran parte de su competencia no
tiene, ampliando la posibilidad de exportacion a distintos paises de Europa por

su gran demanda*3, mejorando asi su posicionamiento.

Otro aspecto importante es su diferenciacion a través del uso de redes
sociales y demas medios de publicidad,** haciéndose conocidos por involucrar a
las personas en su marca, brindar un excelente servicio, demostrar como
realizan sus productos y la forma de comunicacién que tienen con sus clientes.
También esta la creacion de programas para el reclutamiento de personal, como
“Innocent University Angels”#® o sus camparfias de ayuda social, como: “The big

Knit”, “Innocent Foundation” y “Art Everywhere”.

Todo esto ayuda a la empresa porque, al pertenecer a un mercado abierto,
necesita de la diversificaciébn e innovacion de sus productos y del ingreso a
nuevos mercados para obtener una ventaja competitiva y mantener su buena
posicion dentro de este, pues la competencia es alta*’. Al mismo tiempo, el que
pertenezca a un mercado abierto significa que existe una mayor competencia y

variedad de productos y servicios, lo que aumenta las posibilidades de que haya

41 Ver anexo 3: Marketing mix.

42 Ver anexo 2: Andlisis FODA de Innocent Drinks.

43 Ver anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

4 Ver anexo 3: Marketing mix.

45 Ver documento de apoyo 3: [Interview] How did Innocent Drinks drive a 35% engagement rate on
their twitter ads?

46 Ver apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.

47 Ver anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.



19

productos sustitutos*® para los productos de Innocent, acortando a su vez el ciclo
de vida de los mismos, siendo posible que se llegue mas rapido a la etapa de
decadencia o declinacion. Para evitarlo, la empresa se centra en la gestion de
calidad al evaluar las capacidades sensoriales de los encargados de la creacién
de sus bebidas y un grupo adicional que se asegura del buen sabor, olor y demas

del préximo producto a lanzar®.

Otro de los problemas a los que ha tenido que hacer frente es que, en los
ultimos afos, se han implementado leyes sobre la composicidon de las bebidas,
como el aumento de impuestos si utilizaban azucar; generado por el creciente
interés en la sociedad de bebidas mas saludables. Pero, aunque algunos dudan
de su uso en las bebidas de Innocent, la empresa asegura que no lo utiliza, por

lo que el gasto en esta nueva ley no influiria en gran medida.

Ademas, Reino Unido, lugar donde se encuentra su sede principal “Fruit
Towers”, ha entrado nuevamente en recesion®, dificultando la contratacion de
empleados e incrementando posibles pérdidas. Y, al ser un negocio que trabaja
con distintos alimentos provenientes del suelo, la calidad y el precio de estos
varia constantemente®!. Sin embargo, Innocent parece haber pensado en esto,

asegurandose de que sus proveedores, ademas de trabajar de forma

48 Ver anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

49 Ver apéndice 2: This is what it’s like to be a ‘smoothie sommelier’ at Innocent’s Fruit Towers, voted
one of London’s 5 coolest offices.

>0 Diario Expansién. (2016). El Reino Unido se acerca a la recesién. Consultado el 5 de agosto del 2018.
Recuperado de: https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-
20160804-0083.html

51 Ver anexo 1: Analisis PEST de Innocent Drinks.



https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-20160804-0083.html
https://www.eleconomista.com.mx/economia/El-Reino-Unido-se-acerca-a-la-recesion-20160804-0083.html
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sostenible®?, implementen el buen cuidado sobre la produccién de esta materia

prima, trabajando mayormente en invernaderos.

3.1.

Marketing mix:

3.1.1. Producto:

Innocent cuenta con una gran variedad de productos al cambiar
de sabor e introducir nuevos productos, diferenciados de las bebidas de
otras empresas y que van de acuerdo a los deseos y necesidades del
cliente®3. Estos son puestos en centros de distribucion después de pasar
el proceso de gestion de calidad, asegurandose de que sean bien
acogidos en el mercado®*. Al seguir sus normas de calidad también se
aseguran de que estos sean saludables y beneficiosos para cualquier

cliente.

Entre su producto estrella estan los batidos o smoothies, mientras
gue, en los productos de introduccion estan las bebidas alternativas
lacteas®® y las bebidas burbujeantes®®; cada uno contando con envases

gue, ademas de ser reciclables, son de diferente tamafio y/o material.

3.1.2. Precio:

El precio de sus productos, si bien son mas elevados en
comparacion con el de otras empresas de la industria, siguen la idea que

el precio se determina segun el valor del producto. Aspecto que muchos

52 \ler documento de apoyo 1: Pgina oficial de Innocent Drinks

>3 Ver apéndice 5: Innocent squares up to Alpro with move into dairy alternatives.

>4 Ver apéndice 2: This is what it’s like to be a ‘smoothie sommelier’ at Innocent’s Fruit Towers, voted
one of London’s 5 coolest offices.

35 Ver apéndice 5: Innocent squares up to Alpro with move into dairy alternatives.

56 VVer apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.
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parecen entender al comprarlos a pesar de la diferencia de precios.
Aquello puede deberse a que el consumidor prefiera una empresa
éticamente sostenible, bebidas mas saludables y de mejor sabor,>” antes
gue la compra de un producto mas econémico, pero menos saludable®®

y/o con un proceso de produccion menos sostenible.

3.1.3. Plaza:

La plaza de Innocent abarca distintos medios de distribucion,
teniendo como principales: la apertura de puntos de venta en distintos
paises de Europa,®® como Francia y Alemania, a través de
supermercados o restaurantes. En la actualidad, Innocent busca ingresar
en una nueva segmentacion de mercado geografica que se encuentre
fuera de Europa, como EE.UU., para lo cual aseguran necesitar una

mayor preparacion.
3.1.4. Promocioén:

Uno de los medios mas importantes en su promocion online son
las redes sociales principales, a través de las cuales Innocent aplica la
publicidad informativa al dar a conocer las formas de trabajo dentro de su
empresa, la composicion de sus productos y el aviso de nuevos que
pronto saldran al mercado, asi como de las campafias sociales en las
gue participa. Lo que distingue a la empresa en este tipo de promocion

es la forma de comunicacién que tienen con los clientes, al hacerlo todo

57 Ver documento de apoyo 2: Innocent founder explains CSR’s role in staff and customer engagement.
58 \ler anexo 2: Anélisis FODA de Innocent Drinks.
59 Ver apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.
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de forma informal y juvenil®. Otro medio tecnoldgico es el uso de
anuncios por television, en donde se necesita una mayor inversion de

capital, por lo que se utiliza en menor medida.

La empresa también hace uso del marketing social al centrarse en
promover algunos cuidados que le vendrian muy bien al mundo®?,
convirtiendo a sus clientes actuales y potenciales, y demas grupos de
interés en seres mas sostenibles. Al mismo tiempo, otra buena estrategia
es el crowdsourcing, que Innocent desarrolla en su campafa “The Big
Knit” al delegarle la tarea a una cantidad de consumidores y empleados
gue deseen ayudar de manera sostenible con la creacion de gorros para
decorar las botellas de los smoothies.®? Asi, cada botella vendida que
cuente con uno de estos gorros sirva para la donacion de 25p para la
fundacion “Les petits Fréres de Pauvres”. De esta forma, la empresa
logra aumentar el valor de ventas al brindar un valor agregado por la
produccion de bienes unicos y limitados; ademas de generar un mayor
interés en los consumidores al instarlos a conocer sobre la sostenibilidad

y forma de ayuda social de la empresa.

Por ultimo, uno de los medios de promocion en los que Innocent
busca mejorar es el “boca a boca”,%® para lo cual es necesaria la

generacion de nuevos cambios.

60 Ver documento de apoyo 3: [Entrevista] How did Innocent Drinks drive a 35% engagement rate on
their twitter ads?

61 Ver documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

62 Ver apéndice 3: j11 afios de co-creacién para Innocent!

83 Ver apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.
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CONCLUSIONES
En esta monografia se logro el analisis de la relacidén entre la importancia
de la Responsabilidad Social Corporativa con las estrategias de marketing

utilizadas y el posicionamiento de Innocent en el mercado.

En conclusién, la importancia que Innocent otorga a la responsabilidad
social influye en mayor medida en su posicionamiento competitivo, de la misma
forma en la que interviene en la implementacion de sus estrategias de marketing
no convencionales. Esto se debe a que Innocent muestra su apoyo social y su
deseo por ser mas sostenibles, lo que hace que tanto los consumidores como
proveedores, futuros empleados y demas grupos de interés decidan creer en
ella; convirtiéndolos en clientes fidelizados al sentirse motivados por el cuidado
gue le brinda al mundo, produciendo bebidas saludables y de buena calidad en
envases que puedan ser reciclados, y donde las sobras de las frutas y verduras

utilizadas también sean reutilizadas.

Si bien Innocent utiliza estrategias que podrian considerarse sostenibles,
como el marketing social, que busca un cambio en la conducta de la sociedad
hacia una mas positiva y ética, también existen otras estrategias no
convencionales, que fueron elegidas no solo porque la empresa sea sostenible;
sino que pudieron haber sido implementadas al resultar beneficiosas para la
promocion y publicidad de la empresa. De este modo, se puede concluir que la
RSC influye en la decisién de qué estrategias de marketing deberian utilizar mas

gue en el proceso productivo.

Sin embargo, a pesar de poseer clientes fidelizados por la sostenibilidad

de la empresa, esto aun no es suficiente para que los clientes potenciales se
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animen a comprar sus productos y los prefiera en lugar de los de la competencia;
este aspecto es tomado en cuenta con frecuencia, pues se encuentra dentro de
un mercado perfecto y solo puede posicionarse con un punto de venta Unico

basado en su calidad y responsabilidad social mostrada.

Innocent ha llegado a posicionarse tan alto dentro de la industria de
bebidas utilizando las estrategias de promocion basadas en la responsabilidad
social como principal requerimiento en todos sus productos y campafas
publicitarias. De este modo, se diria que, tanto la responsabilidad social como
las estrategias de marketing influyen en gran manera en el posicionamiento de
la empresa. No obstante, seria conveniente realizar una investigacion que se
centre en la relacion entre las estrategias de marketing y el posicionamiento de

la empresa para llegar a una mejor conclusion.

El presente trabajo monografico se vio limitado al no ser posible la
obtencién de los precios exactos de cada producto vendido en la empresa de
Innocent, por lo que no pudo realizarse algunas de las herramientas previstas en
un inicio, imposibilitando a su vez la comparaciéon de estos precios con los de la
competencia, que podrian haber sido de gran ayuda para visualizar a
profundidad si los clientes prefieren los productos de Innocent en lugar de los

bienes de las demas empresas.
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ANEXOS

Anexo 1: Andlisis PEST de Innocent Drinks.

POLITICO

ECONOMICO

- La UE establece el cumplimiento de los
estandares de seguridad alimenticia y su
etiquetado.

- El Departamento de Salud establece que los
jugos deben estar hechos de jugo de fruta
100% puro.

- Ley de Derecho Laboral dificulta Ia
contratacion de personal extranjero.

- Campafa “Changedlife” por parte del
Public Heakth England (PHE) para disminuir
la cantidad de azucar o suplementos en los
productos alimenticios al aumentar los
impuestos.

- Posibilidad del ingreso a la recesion desde
el 2016.

- Posible aumento en el costo de
importacion de ingredientes fructiferos.
Disminucidon en la tasa de impuestos
corporativos desde 2016.
- Precio y calidad de
constante variacién al
cambio climatico.

alimentos en
depender del

SOCIAL

TECNOLOGICO

- Existe un creciente interés por los
productos que ayuden a una alimentacidn
saludable.

- Deseo de la sociedad por empresas mas
comprometidas con el medio ambiente.

- Exigencia de un conocimiento sobre los
ingredientes y sus dafios o beneficios de los
productos en venta.

- Ingreso constante de nuevas empresas en
este mercado.

- Cambios constantes en los gustos de los
clientes en cuanto a un producto en
particular.

- Consumidores  preocupados por el
aumento del nivel de azlcar en productos
alimenticios.

- Innovacién en maquinarias para lograr un

mayor porcentaje de plastico reciclado.

- Uso constante de las redes sociales como

medio de marketing.

- Inversién en madaquinas de transporte

para la importacion y exportacién de
alimentos o la venta de los productos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos.

Anexo 2: Anélisis FODA de Innocent Drinks.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Creacion de envases que van desde un 30%
a un 100% de material reciclado.

- Buena comunicacion con el cliente desde
los inicios de su creacion de una manera
inocente y poco inusual.

- En 2017 se convirtié en la marca N°1 de
jugos y bebidas de Reino Unido y Europa al
superar a Tropicana.

- Expansion constante en Europa.

- Lanzamiento de nuevos productos de una
manera casi constante, permitiéndole
ingresar a nuevos mercados.

- Enfoque en la motivacidon, tanto del
consumidor como del empleado.
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- Aumento de las ventas en un 10.5%, con
ventas al ano de cerca de £350 millones.

- Evaluacion de las capacidades sensoriales,
centrados en las papilas gustativas, del
grupo de creacién de batidos para calificar
su rendimiento.

- Uso de pruebas adicionales con otro tipo de
personal, para asegurar el buen sabor de las
bebidas, su color, aroma y sensacion.

- Buena aplicacion de la estrategia de
crowdsourcing para la atraccién de clientes,
haciéndolos mas leales a la empresa, y el
aumento de sus ventas.

- Realizacidon de talleres de sostenibilidad
para empleados y proveedores.

- Inversién en la campafia de Agricultura
Sostenible.

- Productos casi siempre diferenciados por la
calidad de sus productos o la innovacion en
la mezcla de sus ingredientes.

Lanzamiento de un programa “Innocent
University Angels” para reclutar
trabajadores jévenes que representaran a
la marca.

- Uso de distintas redes sociales para
promocionar a la marca y relacionarse con
el publico.

Creacion de la aplicacion “Irri-fresa” para
reducir el uso de agua en el cultivo de las
fresas.

Su interés en hacerse responsables del
impacto de la empresa en el medio
ambiente y la sociedad atrae no solo a los
clientes, sino también a futuros empleados
y/o proveedores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de que algunos segmentos del
mercado no sean capaces de comprar sus
productos por el alto precio de estos, a
comparacién de otras marcas del mismo
rubro.

Clientes dudosos de sus productos por las
relaciones publicas negativas acerca del
uso de azucar en estos.

Al ser un mercado amplio, con muchos
mercados nichos, la competencia es
grande.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos.

Anexo 3: Marketing mix.

Producto

- Smoothies/ jugos/ agua de coco/
bebidas lacteas/ refrescos.
-Opciones de tamafio.

- De buena calidad.

- Beneficioso, saludable y
diferenciado.

- Innovacion constante de sabor.

- Uso de plasticos reciclables.

Plaza
-Venta en supermercados o
restaurantes.
- Apertura de nuevas plazas en
Europa.

Precio
- La rentabilidad es alta, a
comparaciéon de las demas
marcas.
- Precio acorde al valor del
producto.

Promocion

- Crowdsourcing y telemarketing.
-Buena imagen de marca, con
responsabilidad social y buena
comunicacion con el cliente.

- Redes sociales.

- Anuncios de television.

- Boca a boca.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos.
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Anexo 4: Las 5 fuerzas de Porter.

Amenaza de productos sustitutos

Existe mucha competencia en la
industria de bebidas analcohdlicas,
por lo que la amenaza de
productos sustitutos es alta.

No obstante, Innocent ofrece una
variedad de productos, como:
bebidas burbujeantes Bubbles,

smoothies, bebidas energizantes,

variedades lacteas y energéticas.

Poder de negociacion con los

proveedores Poder de negociacion con los

compradores
Los proveedores tienen alto poder de
negociacion por la gran demanda de
la industria y al ser necesaria la Innocent
contratacion de estos para la
produccion de los productos de .
Innocent. competidores

Innocent necesita de proveedores en
ciertos lugares especificos para la
obtencion de frutas o verduras que
solo se encuentran en esos paises.

Gran poder de negociacion al no
haber un costo minimo de cambio,
pero si una gran variedad de

Drinks y sus productos y posibilidades de

exportacion.

Innocent exporta a los paises de:
Alemania, Francia y Gran Bretaina.
También diversifica sus productos y
genera buena identidad de marca.

Amenaza de nuevos competidores

La rivalidad dentro de la industria
es alta al ser un mercado abierto,
pero la empresa se encuentra bien
posicionada por la buena imagen
de la marca, la calidad de sus
productos y los clientes
comprometidos por la buena
comunicacion con ellos.

Entre los competidores principales
estan: Private Label, Coca Cola,
Pepsi, Lucozaday Tropicana,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos.
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Anexo 5: Grafico de posicionamiento de las principales marcas de

refrescos en base al valor de ventas en Reino Unido (diciembre de 2017).

PRINCIPALES MARCAS DE REFRESCOS POR VALOR DE
VENTAS EN UK - 2017

Private label N 12%
CocaCola NN 7%
Pepsi NN 3%
Innocent [N 2%
Lucozada [N 2%
Robinsons [ 2%
Tropicana [ 2%
Red Bull [N 1%
Fanta [ 1%
Evian [ 1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Porcentaje por valor en ventas en UK

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos en el grafico de Nielsen en el

2017 y de las tablas de la pagina “Reino Unido: llegar al consumidor”.
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DOCUMENTOS DE APQOYO:

Documento de apoyo 1: Pagina oficial de Innocent Drinks.

pequenos tragos, gran diferencia

Inocente comenzd con una mision simple: hacer bebidas que le fadliten hacerse algo bueno. En 1999 preparamos unos bafidos en
nuestra cocina y los probamos en personas en un festival de misica; hoy estamos mezclando fodo fipo de frulas y verduras bajo el sol y
vendiendo bebidas en toda Europa.

Tenemos grandes ombiciones: mosirarle ol mundo que usted puede consiruir un negocio exitoso que se preocupa por olao mds que
ganancias, y deior las cosas mejor de lo que las encontrams. Estamos orgullosos de flomamos la pequeia empresa de bebidas
saludables favorita de Europa, pero aiin estamos creciendo. Y eso significa que necesitomos personas mds brillantes que compartan
nuesira ombicion, para unirse a la siguiente y mds emacionante parte de nuestra historia.

estandares minimos para granjas

Aprendemos fodo lo que podemos sobre nuestros ingredientes. Como se cultivan, los desafios pore nuestros proveedores y como

podemos ayudarlos. Nos gusto conocer de cerca o todos nuestros proveedores, todos sobemos que no hay sustituto para un chet core @
core, osi que tenemos un progrome de reuniones periddicas que involucro o miembros inocentes del equipo, cuditores independientes y

orgonizaciones de sostenibilided globoles, resolviendo como obtener ko mejor fruto mientros se busca o los personcs y el ploneto.

Desde que desarrollomos nuestros inocentes estndares de sostenibilided, el nimero de morcos y minoristas que utilizon esténdores,
esquemos de cerliticacion y esquemos de efiquetodo se ho multiplicado hasfo el punto en que lo corga pora clgunos proveedores es
demasiodo grande. Porc oyudar o cborder esto, nos asociomas con lo Iniciative de Agricultura Sostenible y mds de 70 ofras marcos que
tombién estdn involucrodos. Hemos estodo probondo el uso de esta norma como un progroma de cuditoric de ferceros y confinuoremos
ufilizando lo listo de verificacion pora evaluor ko sostenibilided de nuestros ogricultores en fodos los regiones. Si se entusiosma tonto con

los esténderes de sostenibilidod en lo ogricultura como nosotros, puede leer més sobre lo iniciotive oqui.
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produccion sostenible

B |

Tenemos unc cadenc de suministro tercerizode y desde el primer dic siempre hemos elegido traboijor con proveedores que comparten
nuestra pasion por hacer negocios de manera responsable y dejor los coscs mejor de lo que los encontromos. Pora nosotros es
extremadamente importante que los proveedores con los gue robojomos compartan nuestros valores y trabajemos con ellos paro reducir

le contided de energic, cgua y desechos en nuestrs codena de suministro.

Estoblecemos objetivos ombiciosos con nuestros proveedores cada afio, supervisomos y discutimos el rendimiento con ellos
trimestralmente y trebojomos con ellos en proyectos que los ayudorén o cleenzor sus objetivos. Hacic el fincl de 2016 lanzomos un

nuevo "Progrome de proveedor de héroe" con un merco pora evaluer codo aspecto de su compromiso con la sostenibilided.

Tombién reclizemos uno serie de .‘c*lls_res de sostenibilided poro oprovecher el entusiosmo y los copacidades de resolucion de problemos
de los empleados en nuestros sifios de produccion. Estos tolleres identficaron més de 200 idecs de horro de energio,' oguo y desechos,
incluide lo modificacion de lo presidn del equipo, lo creccion de mas Greos de recicloje y lo instolocion de sensores de movimiento de
luz. Ademads de chorrar emisiones de carbono y ogus, estos proyectos estan mejorendo lo porticipacion de los empleados en nuestros

sitios y chorrando dinero o nuestros proveedores. Todos son un gonador.
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Documento de apoyo 2: Innocent founder explains CSR’s role in staff and
customer engagement.

El fundador de Innocent explica el rol
de la RSE en el compromiso del
personal y del cliente

-
18deo [ 2=
I nnocent Drinks nunca ha sido una empresa convencional. Iniciado por tres
amigos cercanos que compartian los mismos principios en su enfogue tanto de
1a vida como de los negocios, desde el principio se tenia la sensacion de que
Innocent no solo generaba ganancias, y que tenia que ser algo mas que un negocio. P |
Neil D y
Sefe de redaccién Queriamos dejar las cosas un poco mejor de lo que las v
MyCustomeccom encontramos; para trabajar de una manera mas iluminada, REVE CHat '
donde asumimos la responsabilidad del impacto de nuestro Chat with Customers
Comparte este % <
< negocio en la sociedad y el medio ambiente ”, dijo Platform:
PR R eg ) on Multiple S

recientemente el co-fundador Richard Reed al sitio hermano
f I in [ ik © Cy

de MyCustomer.com, ¥

Reed reconoce: "La adopcion de la responsabilidad social corporativa (RSE) ha
recorrido un largo camino, con el alcance comunitario y la sostenibilidad
convirtiéndose en una practica estandar para |a mayoria de los lideres

empresariales conocidos”™.

Enumera algunos de los beneficios que la RSC puede brindar a las organizaciones,
desde una reputacion corporativa y de marcas fortalecida y una mayor confianza
con otras partes interesadas clave (clientes, agencias reguladoras, proveedores e
inversores), gestion de riesgos mejorada, mayores ingresos por innovacion para

identificar nuevos negocios

Pero también enfatiza el impacto que la responsabilidad social corporativa puede
tener en la organizacion como empleador, si esta completamente integrada en el

modelo de negocios de la compania.

Reed dice: "Queriamos convertimos en un negocio verdaderamente sostenible
donde tuviéramos un efecto neto positivo en el mundo que nos rodea. Los esfuerzos
de RSC de una empresa pueden marcar una gran diferencia para los clientes

potenciales, asi como para el talento que espera atraer a su fuerza de trabajo ".
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Y sugiere que las organizaciones no deberian subestimar el poder de ser "un
negocio que refleja valores con los que sus empleados pueden conectarse
emocionalmente™.

R e R R R I o s Qe P R Ut e Prsocupan

T DRI

gor las cotnumdades con las que traba)an o con las que trabajan”, enfatiza.

2 o N B o U

Por esta razon, es n-nportzme que la responsabulidad social corporativa esté

e e A 3 i A s I s . et S

lnu'insecalnente ligada a los valores fundalnenulesde la marca para evitar

e e . I

mmﬁé_ﬁﬂmlemap oostnédco Porquela t!ahdad es que

enelmmdodehoy,untolosconsunudomcotnolosu'npleadosmgenquelas
organizaciones contribuyan a la sociedad.

Reed reconoce que las acciones hablan mas que las palabras, y que las marcas deben
caminar y hablar para mantenerse al dia con las demandas de los clientes y los
empleados.

"En general, el mundo de los negocios esta cada vez mas presionado para

demostrar practicas comerciales responsables. Mientras que muchos se someten a
cumplimiento legal como la legaslaaon atnbienul cada Vez con mq frecuencia,

e A i WD A EP Vol Sl M b 13 RS Srebettenid

seaﬁmncadammisahsagpmdehoymdhahmtunesfwm

pe et




37

Documento de apoyo 3: [Interview] How did Innocent Drinks drive a 35%

engagement rate on their twitter ads?

Enfrevistas an redes socialss | Blog | Estudios de casos oe Twitter | Twither Marksting | 10 minudos de kechra

[Entrevista] ; Como las bebidas
inocentes generaron una tasa de

participacion del 35% en sus anuncios
de Twitter?

Esexit por Andy Vale
Mar 11, 2045 5:47-37 PM

E! gigante britansco de bebedas innocent Drninks comenzd su andadura an
19949 y ghora esta valorado en mas de £ 320 milones | empieando a mas
de 300 personas en toda Europa. Acorde 3 innocent por su enfoque puro y
natural de 10s sMoothies Ce frutas, umhawwy&wmacon
anavwmmuwummwsMrmm
ummxwmmmwmqnsemensmmm
mancelng Estosrasoos sawﬂcaronuueauemn mecesdeadaphfse
rapsda y exitosamente 3 Twitter cuando se uniaron en 2008, y 3 otras
redes sociales a medida que surgseron, construyendo una persconaidad y
SYUINdo €50 5eria 1a envidia del mercado Ae¢ bienes de consumo

Ahora publican contenico constantemente alractivo con asombrosas tasas
de participacidn de sus mas de 730,000 fandticos en las redes sociales, o
qQue les reporia senos deneficios que queseron detallar. Habiamos con Joe
McEwan | jefe de Digital & Communities, y Helana Langdon | community
manages, sobre por Qué este nivel de Interacoidn es tan iImporiante para
innocent Drinks, como han comenzado campafias de markeling completas
en Twitler y cOMO Crear un equipo leal. vocal fanbase de chentes Como
elios

Audiense: 2Cudles son las estrategias y los objetivos de las redes
soclales para Innocent Drinks?

Joe McEwan. "Como marca dé FMCG. nuesro objetivo princpal 85
MIVOIUCTAN 3 135 Dersonas y difundir &l conocimeento G2 la marca
Buscamosnaceﬂopmwdendocmlenldopmuotarcawmmesy
m)domexcdwhsemdoaldmh

McEwan: “Todas nuestras actividades soclaies son una extension de lo
que siempre hemos hecho. Desde e primer dia, hablamos con personas
an nuestro paguete y o utihzamos para invitar a 1as personas a ponersea en
contacto, Al principio, no teniamos dinero para TV 0 anuncios IMpeesos,
8s¢ Que LBZamos nuestros empaques para hablar con ia gente, para
inictar conversaciones, Y siempee hemos hablado como seres humanos
Sin jerga técnica, sin palatreria técnica. Solo palabras nommales, escritas
de una manera honesta y atractiva. coneciado con eso. Nosa)yoba
diferenciarnos, ymmwmowmma soofemsotros Esta
mmnmnnamnpadombwﬁammmmm
bsmdonoomquouﬂn
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2Qué tan iImportante es el marketing en tiempo real en Twitter para fa
marca?

McEwan “Nuestras publicaciones mas compartidas a menudo son
reactivas, 1K0as que se han cCambiado en media hora. Si13s personas
habian ¢ un evento y producimos un poco de contenido genuinamente
bueno e inteligante que se refaciona con es0, la gante jo compartiremos.
Podemos generar una concsancia masiva de 1a marca por un costo sin
costo. Por eso vale i3 pena hacerio ”

ZSon estas conversaciones siempre con personas que han
etiquetado especificamente su marca o utilizan herramientas de
redes sociales para buscar conversaciones?

McEwan. "Usamos herramientas de escucha social para ver
ndrectamente 1o que. aeo‘iim $00¢ NUeSira marca. Hubo Cierta

T e ) G N —— o

o “WWWMW

AR N TR PR I R RN o

a3 e estabamos agregando azucar a
ST AR A U A NN AR AN A I SR e * N e W OB OIS & e S I T
, 10 qua nunca hicimos Que usamos I3 escucha social

«r\ .- T Rt c.&c’..v.r'- WS A
de educar a los mal informados *

&E‘ oaoﬂoo que necesita para mantenerse constantemente 3l
tanto?

McEwan: “Si, 160 Que $1 S b e R RONdeL A A RACRONAS

ey o

fienen un probiema contoo, benes 13 oportunidad Os ganarias. Y 5 ganas
a suSCentes personas, Begas a un punto en Que esas Personas
responderan a los detractores en su nombre, por 1o gue ahora liempo al
equipo a largo piazo

£Dbénde encaja el contenido social promocionado en su plan de
marketing?

McEwan “El contenido promoconado se estd conviriendo en una ¢

BTN AR YO oS g R A Ay T T O DA S RS B e R e W T

cada vez mas grande de 10 que hacemos En Facebook, lenemos que
nacerio Pasamas alos construyendo esta base de fans reaimante
cuftivada y comprometida que ahora luchamos para alcanzar de manera
organica. llegar 3 personas con contenido gue no es inmedatamente
atractivo, antonces lenemos que invertir Nuastro alcance organico en
Twitter $iQue $endo Muy fUene, POro Cuando recibinos un Mensae que

wmwammmmgwgw

TTYLY

-E‘-‘a"t'dkunvd-hr& -e- ----- Qw-’ﬁ !! Q"ac!'hwn IMEE IS T S
FMCG. Alguncs de nuestros Tweets promocicnados obenen una 1asa de

- -ty

paricipacion de mas oel 353, o que es bastante dasconocido para ia
mayoria éa las publicaciones patrocinadas ~
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Documento de apoyo 4: How Innocent Drinks used tone of voice to win

customers’ hearts.

Como Innocent Drinks usa el tono de
voz para ganar los corazones de los
clientes

H enfoque inocents del suarketing de marca

(hazas auao (E2) lnn:n mi np«urnn o, qo- Inoocent
N u.\w.a&x ;un crear m: mm 2 exkion n wc .‘.m
m..auh . lnm!u.nd-.\ ’ kn mm:n m s hmmu 3
rtomum Gesde vl pmnpm u‘ 1999, mm:lo -
colundadoces Adam Balon, Richasd Reed y boos Wiigmnt
Pedleron POr POenera v sis Datidos 2 Jos Dandoxces de 2
s o Sestival de Loodews, ol 150 les podid 2 Jon
Clerrtem QU PORberan Aoy EAZRS VAL ety un "W oun
dotereninar sl deberian DasxSotnr st 12200 Pars Nacer
Bathdon & Bermpo compisto. L respamts fog on rotondo sl y mis rearna nivel de

vmp.mu ol utmxh.
Tono comversacional

v r..-a Ln \e-u\mh  INPOTTATHE polae hhmxdtu-nud- t-roum - t;' o

Tel ISRty 0o § nmpti- b0 lugar de parecer u.ru cm;cm TeeTiota y
Aewonectada ‘buwuﬁh. ieTEe, ST TS COMD @ WTIED e X b0 de
Prvpararie un DAtk ¥ €sPeta INSINITOte QU [0 INterte Al COMeNIaT 0on L
Hed, " ESIA receta o U0 pOCO esPecial™, ol 1000 & INSIATRINONTTRS Y
oobogaial, 7 12 marcs s¢ muestea realista y no habia 3 sex clentes

Saladable pero wabtoso

| i 2 INNOCEDE s DAS) #F) PG TN que ¥7] Saladables Pero AMOIT SACMNON
Lo I descripoion del prodiucto, ewo se estabiece expiki Lamwte on kx pantos: “Le
da 1a bondad de 7 Upos Oe fruta Gderentes™ ¥ "gram «2Dor”. En ests y otzan
Secripoiomes O prodaceos, L saarca refuerza ses pancipales peovesdores de
SO Uriversal, ¥ ey sablaenents Nade DINCapie o0 Jon Remeficion o Migar Oe

CREM BRI AN,

Semplicidad mpecafica

Los redactoces de Himentos de INNOCATE 500 etos P CTeal Sew TIpCiones
LTI etnes Co [vloa.mm oo 5 mn umpapwghumrmo . A 3l COnLrmdod
~,.- nuaco(m.\o 1a rm- “Deerdn npmtdolm de L mwores
cvﬂmu- del mundo, ung combinacidn de pranads arindans y xal™, descride
MU AMents ex2CLamnerde 15 Guie iy om L Dotells, 2100 Que o particulateseits
Srpoctante pars Lis peradtin Que cotpran prodocton alimenticion saludsbie



Construyendo una relaciin  travis de 1z coberemcls

Sche um vistazo rapkdo 2 traves del stk web de Innocent y proato verd que 3odo s

.»«-th*'-r*ﬂwr*«*‘ 0 facsencla.
13 coenistencia om Jon colores amumyclmmm
PR IDOCentes y han Cmdiadn b percepcin de COMO s sietite y O e La
MAMICR B} Colof Dt oo Gue decis em est0, COMO W [rosde Vel et ¢2s infogtafis

(Osmres teplicas ol xito de Innocent?
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Documento de apoyo 5: Las principales marcas de refrescos clasificados
por valor de venta de comestibles en Reino Unido (Reino Unido) en 2017

(en millones de GBP).

Las principales marcas de refrescos clasificadas por valor de venta de comestibles en
el Reino Unido (Reino Unido) en 2017 (en millones de GBP)

Privata Labal

13016 DESCARGAR  CONFIGURACIONES COMPARTIR
Coca Cola (zll variants)

B PNG |.§PDF HXLS L']PFTI

Papsi (all wariants)

Innacant DESCRIPCION  FUENTE  MAS INFORMACION
Loz Esta estadistica muestra las principales marcas de
refrescos en el Reino Unido (Reino Unido) en 2017,
Fatinsan: clasificadas por su valar de venta de comestibles. L
o etiqueta privada tuve el valor mas alo de ventas de
ropicana N - . . -
comestibles con casi 1.3 mil millanes de libras
. esterlinas en ventas, seguida por Coca-Cola en 796.5
vad Bu
millenes de lioras esterlinas.
Fanta
7 % 4
Evia
‘Walua in million GBP
Datos visualizados por :'_-L;o +gbleau © Statista 2012 j
Informacion adicional: Reina Unide; Nielsen; 52 Fuente: MNiglzen

semanas que finalizan el 30 de diciembre de 2017
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APENDICES

Apéndice 1: Percentage change of leading soft drink distributors in the

United Kingdom in 2017, by grocery sales value (in million GBP).

Cambio porcentual de los principales distribuidores de refrescos en el Reino Unido en
2017, por valor de venta de comestibles (en millones de libras esterlinas)

Innocent 10.35% DESCARGAR CONFIGURACIONES COMPARTIR

Red Eull

@ pnG QPDFI EIXLSI BPPTI

Coca-Cola Enterprises

Private Label . .
DESCRIPCION FUENTE MAS INFORMACION
Danone
Esta estadistica muestra el cambio porcentual en el
Barrs valor de las ventas de abarrotes de los principales
Erinic distribuidores de refrescos en el Reino Unido en &l

afio 2017. Innocent tuvo el mayor aumento en el valor
Nestlé Waters de las ventas de abarrotes del 10,35 por ciento en
comparacion con el afio anterior, seguido por Red

Lucozade Ribena Suntory Bull a 7,72 por ciento.

Tropicanza K3 44%

-15% -10% -5% 1= 34 105 15%

Parcantaga changa

Datos visualizados por _",_:, +ableau @ Statista 2018

Informacién adicional: Reino Unido: Niglzen; 52 Fuente: Nielsen
semanas que finalizan el 30 de diciembre de 2017
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Apéndice 2: This is what it’s like to be a ‘smoothie sommelier’ at Innocent’s
Fruit Towers, voted one of London’s 5 coolest offices.

Esto es lo que es ser un "sommelier de
batidos" en Fruit Towers de Innocent,
elegida como una de las 5 oficinas mas
cool de Londres

La sede de Innocent Drinks en el oeste de Londres, conocida como
"Fruit Towers", fue votada recientemente como la cuarta oficina
mas cool de Londres por Glassdoor , superando a Red Bull v
Zoopla.

Business Insider se reunio con Eileen Alban, de 28 afios, una
tecnologa de alimentos nacida en Australia que se convirtio en
"smoothie sommelier” en la cocina de productos de Innocent para
descubrir como es tener lo que ella llama "el trabajo mas saludable
del mundo”.

"Todos nuestros equipos técnicos son evaluados por sus
capacidades sensoriales para asegurarse de que nuestras papilas
gustativas estén en su mejor forma. Hacemos esto durante unos
dias y uno de ellos es una pantalla para sabores basicos (amargo,
dulce, salado, dcido, y umami) ".

Es solo una vez que el equipo de productos tiene una nueva
combinacion de sabores absolutamente correcta que la toman
para pruebas adicionales por otro personal o por bebedores.

"Ademas de nuestro escuadron de probadores de sabor, también
nos gusta involucrar a otras personas en el negocio para que nos
den su opinion sobre lo que llamamos la 'academia sensorial™,
dijo Alban. "Es un taller corto donde capacitamos a nuestros
colegas sobre sus sentidos y como los utilizamos para describir y
calificar nuestros productos en base a los cuatro pilares de
apariencia general, color, sabor / aroma y sensacion en la boca".

Desde la concepcion hasta el lanzamiento, un nuevo licuado o
bebida puede tomar mas de un ario e involucrar cientos de

diferentes combinaciones de sabores.
"Algunos de nuestros ingredientes se pueden probar hasta siete

veces (en diferentes etapas del proceso) para garantizar que
nuestras bebidas cumplan con los altos estandares de calidad que
esperan nuestros bebedores”, agregé Alban.

Los ingredientes para las bebidas estan en constante evolucion.
"Recientemente, agregamos un 25% mas de fresas a nuestro batido
de fresa v platano porque los bebedores nos dijeron que eso era lo
que querian”, dijo.
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Apéndice 3: j11 afios de co-creacidn para Innocent!

CO-CREACION 11 afios de

Para la campana de 2016, 454.621 gorros tejidos por los consumidores

o
w
W
-
W
w
O
w

decoraron las famosas botellas de los smoothies. trnd explica este éxito

basado en el compromiso con la marca y una noble causa

£Queé es la co-creacion en Innocent?

La co-creacion (o crowdsourcing) s una practica de marketing colaborativo
para involucrar al consumidor en el desarrollo de un producto, packaging o
comunicacion. £n el casc de Innocent, miles de fans de I3 marca toman parte
cada afo en |a customizacion de diferentes smoothies a traves ce |3 operacion

{lanzamiento 3

DOtelias y gonar U
da unidad vendida a |3 asocacon Les petits Freres des

-

Pauvres que se ocupa de ayudar a personas de edad avanzada en stuacion de

sdyac

aisiamiento

o
b

33 8BEBEEEETE

iUn enfoque de marketing basado en el compromiso con la marca!

involucro en su historia y la de sus productos desde sus inicios. En 1800

S
35 prmeras ventas se realizaron en el festival de Londres

L3 OpPeracion ue CO-Creacion, gesanonaca en a piaaionma
www.metstonbonnet fr, es un éxito real y un exponente del entusiasmo de
los consumidores que participan en el desarrollo de una marca. En tmd,
somos conscientes de este potencial y acompafiamos 3 varios protagonistas en
el sector: pulsar para conocer nuestros ejemplos de campana



Apéndice 4: How Innocent is moving beyond its fruit smoothies.

Como Inocencio se esta
moviendo mas alla de sus
batidos de frutas

Si bien Innocent es mejor conocida por sus licuados de frutas, la marca se
centra en sus innovaciones de salud en 2016 para llegar a nuevas
audiencias.

Por Leonie Roderick 12 de enero de 2016 9:12 a.m.

Para Innocent , 2015 fue un afio de innovacion. Ademas de lanzar su propia agua de
coco y su bebida refrescante Bubbles, la marca también ha agregado una nueva gama
de jugos de frutas y verduras en frio a su cartera.

Segun Helen Pomphrey, directora de marketing de la marca en el Reino Unido, fue un
movimiento deliberado para "lanzar productos que realmente extendieran el espectro
de la salud y el bienestar".

El debate sobre el aziicar es 'clientes confusos'

Pomphrey, sin embargo, desea enfatizar que, en medio del debate actual sobre el
azucar, sus batidos de fruta originales son una opcion muy saludable.

Ella le dijo a Marketing Week: "Creo que las relaciones publicas negativas que han
salido en torno a los batidos han sido confusas para los consumidores. No es
particularmente util que beber un batido se haya comparado con comer tres rosquillas
cuando el contenido nutricional de ambos es completamente diferente.

45
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Trayendo jugos de verduras a las masas

En respuesta a los habitos cambiantes de las personas, la marca lanz6 una variedad de
jugos de frutas y vegetales. Para atraer a los consumidores, Pomphrey dice que el
gusto esta a la vanguardia de sus innovaciones.

"Cuando desee lanzar productos como estos a escala, debe tener mucho cuidado con
los ingredientes que usa y como combinarlos. Veg pone a algunas personas fuera, por
lo que debe asegurar a la gente que sabe muy bien ", explicd.

Como resultado, el muestreo se convertira en un foco mas grande para la marca en
2016, con Pomphrey afirmando que esta dispuesta a utilizar el método "de una
manera interesante y atractiva”, ya sea a través de activaciones en la tienda o el uso

de bloggers y vloggers. .

Ella comentd: "Hemos lanzado tantos productos nuevos ahora. Y el gusto es
importante para las personas, por lo que poner el producto en las manos de las
personas y probarlo es vital. Crear el boca a boca es algo en lo que realmente queremos
enfocarnos ".

Satisfaciendo las necesidades de los bebedores mds
jovenes

La marca también desea atraer a un publico mas joven que podria no haber "crecido
con la marca".

Lo que estamos viendo a nivel de categoria es que los compradores de mayor edad
estan abandonando la categoria, por lo que estamos especialmente interesados en
contratar compradores y familias mas jovenes, no solo a través de nuestros rangos
existentes sino a través de innovaciones", dijo.

"Cuando habla con personas mads jovenes para averiguar qué quieren de las marcas,
satisfacemos muchas de esas necesidades. Por ejemplo, hacemos nuestro negocio de
manera sostenible, damos el 10% de nuestros beneficios a la caridad, somos una
marca que se preocupa y tiene personalidad. Pero hay muchas otras marcas que hacen
lo mismo, por lo que debemos recordar a la gente que es algo que siempre hemos
hecho y que seguimos hadendo ".

Para llegar a estos consumidores mas jovenes, la marca esta lanzando su programa
Innocent University Angels, que buscara reclutar embajadores de la marca en 21
universidades.

Ella concluy6: "Tuvimos una pequena prueba en 2015, pero estamos haciendo un gran
esfuerzo este afo. Representaran a la marca y contaran nuestra historia a través del
muestreo con la generacion mas joven ".
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Apéndice 5: Innocent squares up to Alpro with move into dairy alternatives.

Innocent squares up to Alpro

with move into dairy
alternatives

16 Mar 2018 | Daniel Selwood
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Innocent’s new dairy alternatives range will come in three variants: aimond

hazeinut and oat

Innocent is set to challenge Alpro’s dominance of the dairy

(=) Comment

alternative drinks category with the launch of a trio of nut and

oat 'milks".

The result of more than a year's development, Almond, Hazelnut
and Oat variants will launch next month - backed by a £4m
spend in a concerted effort to tap the plant-based trend.

Read more: From ‘free from’ to ‘full of” - this
is the future of dairy alternatives

The new lineup will roll out in a fully recyclable plastic bottle

made with at least 30% recycled PET (rsp: £1.99/750ml). The

drinks contain only their main ingredient, spring water and salt -

although the Hazelnut variant also used organic rice to create
the thickness consumers had come to expect, Innocent said.
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This would set them apart from market leader Alpro, whose
equivalent products contained stabilisers and were packaged in
Tetra Pak, it added.

“We set ourselves a huge challenge to produce a great tasting
and great looking product in a PET bottle without using any
artificial additives,” said Nick Canney, Innocent managing
director for UK & Ireland. “We're really proud of what we've
produced.”

Read more: Miiller makes first move into
‘free from’ with Lactose Free Corner

Innocent had identified a “huge opportunity™ to bring new
shoppers into the dairy alternatives category and this was “just
the beginning” for the brand, he added. “Lots of our drinkers
want to see Innocent in this space, so it’s one of our top priorities
for 2018.”

The new range is Innocent’s first to “go beyond refreshment™ by
also being suitable as an ingredient or for adding to hot
beverages. Usage occasions are clearly illustrated on pack. The
drinks will be available from 1 April in Waitrose and Ocado,
before rolling out to Sainsbury’s, Tesco, Asda and Morrisons.

Last year, Innocent passed Tropicana to become the UK’s top

juices and smoothies brand, with value sales up 10.5% to
£233.0m [Nielsen 52 w/e 9 September 2017).

TRADUCCION:
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INNOCENT SE ENFRENTA A ALPRO CON EL CAMBIO A ALTERNATIVAS

LECHERAS

Innocent esta lista para desafiar el dominio de Alpro de la categoria de

bebidas alternativas lacteas con el lanzamiento de un trio de “leches” de nueces

y avena.

El resultado de mas de un afo de desarrollo, con variantes de almendras,

avellanas y avena se lanzaré el préximo mes, respaldado por un gasto de £4

millones en un esfuerzo concertado para aprovechar la tendencia basada en la

planta.

La nueva linea se lanzara en una botella de plastico totalmente reciclable

hecha con al menos 30% de PET reciclado (rsp: £1.99 / 750ml). Las bebidas
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contienen solo su ingrediente principal, agua de manantial y sal, aunque la
variante de avellana también usé arroz organico para crear el espesor que los

consumidores esperaban, dijo Innocent.

Esto los diferenciaria del lider del mercado, Alpro, cuyos productos
equivalentes contenian estabilizadores y fueron empacados en Tetra Pak,

agrego.

“Nos propusimos un gran desafio para producir un producto de gran sabor
y gran apariencia en una botella de PET sin utilizar aditivos artificiales”, dijo Nick
Canney, director general de Innocent para Reino Unido e Irlanda. “Estamos muy

orgullosos de lo que hemos producido”.

Innocent identific6 una “gran oportunidad” para atraer nuevos
compradores a la categoria de alternativas lacteas y esto fue “solo el comienzo”
de la marca, agrego. “Muchos de nuestros bebedores quieren ver a Innocent en

este espacio, por lo que es una de nuestras principales prioridades para 2018”.

La nueva gama es la primera de Innocent en “ir mas alla del refrigerio” al
ser adecuada como ingrediente o0 agregarse a bebidas calientes. Las ocasiones
de uso se ilustran claramente en el paquete. Las bebidas estaran disponibles a
partir del 1 de abril en Waitrose y Ocado, antes de extenderse a Sainsbury’s,

Tesco, Asda y Morrisons.

El afio pasado, Innocent superd a Tropicana y se convirtié en la principal
marca de jugos y batidos del Reino Unido, con un aumento en las ventas de valor

del 10.5% a £233.9 millones.



Apéndice 6: How smoothie brand Innocent became a bestseller.

Como la marca de batidos Innocent se
convirtiéo en un best-seller

Por Will Smale
Reportero de negocios, BBC News
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Richard Reed (centro) cred Innocent con sus amegos Adam Balon (izquierda) y Jon Wiright

Hoy, Innocent es una de las marcas de batidos y jugos mas grandes del Reino
Unido y Europa, con ventas anuales de mas de £ 350m

Cuatro afios mas tarde, mientras estaban de vacaciones juntos, decidieron dejar
sus trabajos y lanzar una marca de batidos. Su idea para Innocent era hacer batidos
a partir de frutas frescas naturales, sin recurrir al uso de concentrados mas baratos
y conservantes. Y la empresa otorgaria el 10% de los beneficios a la caridad

Asi que confiando en los ahorros y en el maximo de tarjetas de crédito, primero
comenzaron a hacer sus batidos desde la pequefia cocina de una casa compartida
en el oeste de Londres, antes de encontrar finalmente un granjero en el norte de
Inglaterra que pudiera aplastar la comida para ellos.

Sin embargo, asegurar el respaldo financiero fue mucho mas dificil. "Fuimos a 20
bancos que establecieron 'no", dice Richard. "Luego fuimos a 500 empresas de
capital de riesgo en Londres. La mayoria no nos respondieron, mientras que el resto
también dijo 'no'.

Después de que Innocent lograra acuerdos con todos los principales grupos de
supermercados del Reino Unido, ayudado por la compra de carteles publicitarios
cerca de sus oficinas centrales, sus ventas se dispararon y continuaron creciendo
con fuerza hasta que todo salié mal en 2008.

"Entonces nuestro banco dijo '‘queremos recuperar nuestro dinero', y dijimos 'lo
siento, no lo tenemos', y ellos respondieron 'en ese caso vamos a tener que
hacemos cargo del negocio'.

"Asi que de repente estabamos en la situacion de tener que vender parte del
negocio para salvarlo”.

Los tres fundadores tenian varias partes interesadas, pero decidieron ir con Coca-
Cola, vendiéndole partes del negocio en varias etapas, hasta que en 2013, con las
ventas anuales de Innocent que alcanzaron los 210 millones de libras esterlinas, el
gigante estadounidense asumié la propiedad una cifra final que Richard dice que
era "al norte de medio billon de libras".

Coca-Cola inmediatamente los invitd a permanecer en el consejo, como asesores,
que permanecen hasta el dia de hoy.

"Para mi es un cuento de hadas", dice Richard. "Todos lo hicimos mejor de lo que
pensamos, ni una sola persona perdié su trabajo, y la relacion [con Coke] es
brillante.

"Y Coke esta comprometida con los ideales éticos de Innocent, incluido dar el 10%
de sus ganancias a la caridad".
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