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RESUMEN

La rapida expansion de la pandemia del Covid-19 ha generado muchos problemas en el sector
de salud del Peru, principalmente por la saturacion del trabajo, el cual ha generado impactos
negativos donde no solo porque el personal debe evitar contagiarse sino también de padecer de
cuadros de estrés que lo conlleven a padecer el Sindrome de Burnout. Para poder determinar la
presencia e intensidad del Sindrome Burnout en el sector salud del Perd, en quienes laboran en
el sistema de salud publico o privado y brindan sus servicios durante la pandemia del COVID-
19, se elabord encuestas de manera anonima y aleatoria, ademas para complementar aquel
instrumento se realizé entrevistas anonimas, con el fin de conocer mayores detalles de la
problematica. Si bien los resultados segun de la encuesta (Maslach Burnout Inventory - MBI)
elaborada y propuesta por Maslach y Jackson, que fue considerada para este informe y
adecuada para el sector salud, en el andlisis de los resultados si bien estos no fueron
alarmantes si generan cierta incomodidad al personal de salud, ya que ellos siempre desean
brindar una calidad y cercania en la atencién al paciente, pero al no contar con los materiales
necesarios y en adicion el tener una sobrecarga laboral, genera factores de riesgo que podrian

conllevarlo a padecer del sindrome de Burnout.



INTRODUCCION

El afio 2020 sera recordado como el afio de la pandemia por el Covid 19. Si bien esta
enfermedad por coronavirus, causada por el virus SARS-CoV-2, aparecid en el mes de
diciembre del 2019, en Wuhan, China, alcanzé un nivel de pandemia en el afio 2020. A raiz de
todos estos acontecimientos el 30 de Enero del mismo afio, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declar6 al Covid 19 como una emergencia de salud publica internacional. El
Per( no fue ajeno a esta tragedia y paso a formar parte de esta larga lista de paises infectados
por coronavirus, notificando su primer caso de Covid 19 el dia 6 de marzo del 2020 y desde
entonces el nimero de infectados se ha multiplicado por miles. En la actualidad, el namero de
contagiados en el mundo asciende a méas de 34 millones, y el namero de fallecidos por esta
enfermedad se aproxima al millon. EI PerG con 821,564 infectados y méas de 32 mil decesos
ocupa el sexto lugar a nivel mundial. Estos numeros son extraidos del portal de datos
“Worldometer” que es un sitio web de referencia que proporciona estimaciones y estadisticas
en tiempo real. (Revisado 3 de octubre de 2020) (Torres, 2020).

Ante esta realidad, los profesionales de la salud son unos de los grupos mas vulnerables en
este aspecto, puesto que tienen que batallar a diario, no solo realizando guardias de 24 horas
seguidas sino, incluso horas complementarias, debido a la falta de personal que en algunos
casos han sido infectados por coronavirus o por los que no asisten por ser poblacion
vulnerable, ademas, por otro lado esta la inmensa cantidad de pacientes que ingresan por
Covid 19, la gran escasez de camas UCI y los equipos deficientes para proteccion personal
gue no reunen los estandares de calidad apropiados. Toda esta realidad hospitalaria origina
una gran presion en el profesional de salud que podria conllevarlo a cuadros de estrés laboral,
y un agotamiento tanto profesional como emocional. Segun Arias, et.al (2017) todo esto puede
llevarlo a un sin nimero de padecimientos tanto fisicos como mentales y en consecuencia un

evidente deterioro de su salud, merma del bienestar y la productividad.

Segtin Torres 2020 en su investigacion titulada” Prevalencia y factores asociados al Sindrome
de Burnout en médicos que trabajan en el area de emergencia frente al Covid 19 en un hospital
del Per” nos dice que la pandemia ha generado una saturacion en el trabajo del personal de

salud en el sector publico, donde no solo deben evitar contagiarse sino también de padecer



cuadros de estrés que lo conlleven a generar un impacto negativo como la fatiga, el estrés, la
ansiedad, la depresion, el animo, suicidios, las jubilaciones anticipadas, las renuncias

inesperadas y a una atencion no tan eficaz de la que suele darse a un paciente.

Adicionalmente, en el afio 2019 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) incluyd
oficialmente el Sindrome de Burnout en la Clasificacion Internacional de Enfermedades,
dentro de la seccidn “Problemas asociados”. Dentro de las definiciones revisadas en funcion a

este sindrome, encontramos que:

Un sindrome resultante del estrés cronico del trabajo que no ha sido
gestionado con éxito, caracterizandose bajo tres dimensiones:
sentimientos de baja energia o agotamiento en el &mbito laboral; mayor
distancia mental del trabajo, sentimiento de negativismo o cinismo; y una
escasa eficacia personal. (Martin, 2019, p.6, 7).
Es por ello que el objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar y analizar la
presencia e intensidad del Sindrome Burnout en el sector salud publicos y privados del Peru
durante la pandemia del COVID-19, para poder evaluar y analizar la posible presencia y nivel
de intensidad del Sindrome de Burnout en nuestros trabajadores de primera linea, es por ello
gue mi pregunta de investigacion recae en ¢En qué medida se encuentra presente el Sindrome
de Burnout en los trabajadores del sector salud durante el tiempo de emergencia sanitaria por

Covid- 19 en los centros de salud publicos y privados de Lima - Metropolitana? .

Para ello se ha recurrido a la encuesta creada por Christina Maslach y Susan E. Jackson
(Maslach Burnout Inventory - MBI) con el objetivo de evaluar el desgaste profesional; esta
encuesta se realiz6 de manera anonima mediante la plataforma de google forms y se compartié
aleatoriamente al personal de salud, que trabaja en hospitales y clinicas del sector publico o
privado y que se encuentre activo en esta situacion de emergencia sanitaria en el Perd,
adicionalmente a ello en miras a complementar estas encuestas se realizo tres entrevistas con

el fin de conocer mayores detalles que una encuesta cerrada no permite conocer.



OBJETIVOS:

Objetivo general:

Determinar la presencia e intensidad del Sindrome Burnout en el sector salud del Perd,
en quienes laboran en el sistema de salud publico o privado y brindan sus servicios
durante la pandemia del COVID-19.

Obijetivos especificos:

e Dar a conocer el nivel del sindrome de Burnout en el personal de salud.
e Analisis de cada dimensién del sindrome y a la vez de sus indicios.

e Generar una reflexion en funcién a los resultados que se vayan a obtener.



MARCO TEORICO

1.1 Sindrome de Burnout

Segun Saborio e Hidalgo, 2015 afirman lo siguiente, el sindrome de Burnout (SB), fue
declarado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2000, como un factor de
riesgo laboral, debido a su cabida para alterar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta
poner en riesgo la vida de la persona que lo manifiesta.

El psiquiatra germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger en 1974, realizd la primera
conceptualizacion de esta patologia, a partir de observaciones que realiz6 mientras trabajaba
en una clinica para toxicomanos en New York. En 1982, la psicologa Cristina Maslach, de la
Universidad de Berkeley, California y el psicélogo Michael P. Leiter, de la Universidad de
Acadia Scotia crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI) -que desde 1986 es el instrumento
méas importante en el diagnostico de esta patologia cuyos rasgos principales son el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucidn del desempefio personal. Por
otro lado P. Gil-Monte lo define como: “una respuesta al estrés laboral cronico integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio
rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse agotado”.

A pesar de su reconocimiento como un factor de riesgo laboral por parte de la OMS y su
corriente diagndstico por parte de médicos y profesionales de la salud mental, el Sindrome del
quemado no se especifica en la Clasificacion internacional de enfermedades (CIE-10), nien el
Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DSMIV) , ni se incluyo en la
nueva version del Manual de la Asociacién Estadounidense de Psicologia (DSM-V) .

1.1.1 Factores

Saborio, Hidalgo, (2015) nos define los factores de riesgo para contraer el SB:

«  Componentes personales: La edad, el género, las variables y la personalidad suelen ser un
factor de riesgo para contraer SB.

. Inadecuada formacion profesional: excesivos conocimientos tedricos, escaso
entrenamiento en actividades practicas y falta de aprendizaje de técnicas de autocontrol

emocional.



«  Factores laborales o profesionales: condiciones deficitarias en cuanto al medio fisico,
entorno humano, organizacion laboral, bajos salarios, sobrecarga de trabajo, escaso trabajo
real de equipo entre ellos también puede afectar el aumentar la carga de trabajo para pagar
deudas.

. Factores sociales: como la necesidad de ser un profesional de prestigio a toda costa, para
tener una alta consideracién social y familiar y asi un alto estatus econémico.

. Factores ambientales: cambios significativos de la vida como: muerte de familiares,

matrimonios, divorcio, nacimiento de hijos. (p.3)

1.1.2 Dimensiones
Segun un estudio realizado por Perlman y Hartman en 1982, este sindrome se caracteriza por
tres dimensiones:

e Agotamiento o cansancio emocional: —no puedo mas”—. Los trabajadores no pueden
dar més de si mismos a nivel afectivo. Es una progresiva pérdida de las energias vitales
y de los recursos emocionales propios, ademas de una desproporcion creciente entre el
trabajo realizado y el cansancio experimentado. En esta etapa, las personas se vuelven
mas irritables y se pierde la capacidad de disfrutar de las tareas.

e Despersonalizacion: —no me importa®-. Implica actitudes negativas y de
insensibilidad de los profesionales tanto hacia los usuarios de servicios, como a los
comparieros.

e Falta de realizacion personal en el trabajo: —“no valgo”—. Es la tendencia a evaluarse
negativamente, en especial en la capacidad para realizar el trabajo y relacionarse con
las personas a las que atienden. Los trabajadores se sienten descontentos consigo

mismo e insatisfechos con sus resultados laborales.( Hernaez, 2018,p. 5,6)

1.1.3 Consecuencias

Segun Hernaez, 2018 afirma lo siguiente:

A largo plazo, las consecuencias del sindrome pueden afectar a distintos niveles del

individuo, asi como a la organizacion.

A.Nivel personal:



- Sintomas psicosomaticos: Los mas comunes son la astenia y la ansiedad.
- Consecuencias conductuales: Se da un cambio en las conductas habituales.
- Problemas de ajuste emocional: como paranoia, depresion, entre otros.

- Sintomas actitudinales: desarrollo de actitudes negativas, cinismo, apatia, hostilidad,

suspicacia y poca verbalizacion en las interacciones.
B. Nivel institucional:

- Personal insuficiente: Provocado por el ausentismo, la intencién de dejar el trabajo o,

incluso la profesion.

- Resultados adversos en la salud de los pacientes: La calidad de los cuidados y el

incremento de la mortalidad. (p. 6,7)

1.2. MBI Maslach Burnout Inventory

El Instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson en 1981, este
instrumento es el mas utilizada en la comunidad investigadora para evaluar el sindrome de
Burnout, inicialmente fue utilizado en el sector de salud y en el entorno asistencial y también
ha sido validada en diferentes contextos laborales y culturales. También se le conoce como
MBI-Human Services Survey (MBI-HSS) se evalia mediante 22 items, las 3 dimensiones que
caracterizan al Burnout en los profesionales de salud: agotamiento emocional consta de 9
items la despersonalizacion consta de 5 items y la realizacion personal consta de 8 items Este
instrumento se estima con la escala de Likert.(Morales,2020,p.22)

1.3 Sindrome de Burnout en el Peru

El Peru arrastra desde hace muchos afios un sistema de salud deteriorado, provocando el
colapso de los hospitales. Ademas de la capacidad de la unidad de cuidados intensivos (UCI)
que antes de la pandemia representaban 2.3 camas por 100 mil habitantes siendo lo ideal 10
por 100 mil habitantes segiin la OMS. EI 24 de junio el Per( se ha equipado de una mejor
manera, logrando alcanzar 4.4 camas por 100 mil habitantes donde hay 1166 camas UCI

ocupadas de las 1327 disponibles segun el portal de la sala situacional del Ministerio de Salud



(MINSA). Esta cuarentena también ha servido para adaptar el complejo habitacional deportivo
de los Juegos Panamericanos 2019, como hospital temporal llamado como Hospital de la Villa
Panamericana, que se convirtié en un centro de atencion para pacientes con diagnéstico de
COVID 19. La pandemia ha ocasionado mayor saturacion de trabajo en su personal de salud,
cuyo estado personal se podria ver afectado considerablemente por lo cual es relevante este
proyecto de investigacion que evaluara el sindrome de Burnout del personal médico que

trabaja en primera linea durante este estado de emergencia. (Torres, 2020).

II. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para realizar este informe, se vio conveniente la revision de fuentes secundarias y realizacion
de encuestas y entrevistas como fuente primaria .La encuesta se realizd de manera anonima y
aleatoria al personal de salud que trabaja en hospitales y clinicas del sector publico o privado,
en Lima Metropolitana y que se encuentra activo durante esta emergencia sanitaria en el Per(
y de esa manera poder evaluar la posible presencia e intensidad de Sindrome de Burnout en
los trabajadores de primera linea.
2.1 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizd en base a una poblacion de las
personas que laboran en el sistema de salud publico o privado y brindan sus servicios durante
la pandemia del COVID-19 en Per( y nuestra muestra fue de 30 personas que laboran
activamente en diferencia hospitales o clinicas, en tiempos de pandemia en el Per(. Por otro
lado la encuesta se desarrolld de manera on-line en “Formularios de Google”, debido a la
condicién en la que nos encontramos tal manera que se puede evitar con un posible contagio
y/o la propagacion de virus, de la misma manera se realiz6 la entrevista con la plataforma
“Zoom” para poder grabar la reunion y asi poder anotar las cosas mas importante para poder
complementar el analisis de los resultados de mi encuestas.
2.1.1. Encuesta
Una vez obtenidas las puntuaciones en este encuesta, se evaluaran tres diferentes items
respecto a los distintos aspectos que determinan el indicio del Sindrome de Burnout a partir de
su puntuacion por items como, el agotamiento emocional, donde se evaluara el

desenvolvimiento de presentar exhaustas emociones por las exigencia en la demanda laboral

9



en esta pandemia ; la despersonalizacion, donde se va a estimar el nivel en que cada persona
reconoce actitudes de apatia y de cinismo; y por Gltimo la realizacion personal , donde se
evaluard los sentimientos de autoeficacia en el trabajo. Luego, se procedio con la valoracién
de las puntuaciones obtenidas con el fin de analizar detalladamente los aspectos que llegan a
determinar el sindrome de Burnout en funcion a los valores de referencia ya establecidos por
C. Maslach. Esta recaudacion de datos y el analisis que haremos nos ayudara para saber cuéles
son los puntos fuertes y débiles que tiene el personal de salud en la labor que estan
desarrollando en este contexto.

A continuacién se mostrara la tabla de célculo propuesta por C. Maslach para determinar los
niveles en funcion a las puntuaciones:

TABLA 1: Calculo de puntuacion para las encuestas segun los indicios de SB evaluados

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total indicios de
P g Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacién personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

Célculos elaborados de acuerdo a la encuesta inventada por Maslach y Jackson en (1981, 1986). Este instrumento, traducido

al castellano, ha sido validado por Gil Monte, P. (2002).
La siguiente tabla nos brindara detalles sobre la valoracion de referencia:

TABLA 2: Valoracion de referencia con los que fueron evaluados cada uno de los aspectos de

e
BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40-56
encuesta.
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Fuente: Célculos elaborados de acuerdo a la encuesta inventado por Maslach y Jackson en (1981, 1986). Este instrumento,

traducido al castellano, ha sido validado por Gil Monte, P. (2002).

2.1.2. Entrevista

Otro instrumento que complementa a esta investigacion es la entrevista que se hizo con el fin

de conocer mayores detalles que la encuesta cerrada no permite dar a conocer.

Estas preguntas fueron tomadas inicialmente de la encuesta cerrada (MBI) y de las diferentes

dimensiones, las cuales se transformaron en preguntas abiertas, con el fin de conocer mayores

detalles que brinden un mejor acercamiento a la situacion que viven actualmente el personal

médico.

A continuacién mostraré la tabla de las preguntas que se le realiz6 al personal de salud:

Tabla 3: Las preguntas de la entrevista basada en el MBI

Preguntas cerradas
basadas en los items de
la encuesta(MBI)

Preguntas abiertas reformuladas para la entrevista.

Me siento frustrado/a en mi
trabajo.

¢Usted siente que su
trabajo en este escenario
de pandemia le permite
seguir realizdndose
COMO persona y c€omo
profesional o considera
que fue un error haber
optado por esta carrera?

¢(Qué es lo que mas
resalta y valora de su
trabajo como
profesional de la salud
durante este nuevo
contexto que estamos
viviendo?

¢Si usted  no
hubiese sido un
profesional de la

salud qué otra
profesion le
hubiese  gustado
ejercer?

Me siento emocionalmente
agotado/a por mi trabajo.

¢Cuando usted se
levanta por las mafianas
y se enfrenta a otra
jornada de trabajo en
este nuevo contexto, se
siente  emocionalmente
fatigado o por lo
contrario  se  siente
totalmente motivado?

¢(Qué actividad o
servicio considera
usted que se ha vuelto
mas agotador en su
trabajo?

¢Cuél es el
momento que mas
disfrutas durante
tu actividad
laboral?

(Qué nuevos
desafios ha
encontrado en este
nuevo escenario
generado por el
covid - 19?

. Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

. Creo que estoy tratando a
algunos pacientes como si
fueran objetos
impersonales.

¢Tiene usted facilidad
para comprender como
se sienten sus pacientes
0 usted cree que este
nuevo  escenario ha
propiciado que se vuelva
méas insensible  con
ellos?

¢(QuUé nuevos retos
estan desafiando su
capacidad para crear
un clima agradable
entorno a su trabajo,
tanto con sus
pacientes, como con
sus colegas?

¢Tu trabajo hace
que influyas
positivamente en
la vida de los
demas o por lo
contrario hace que
surjan  conflictos
en torno tuyo?

¢A usted realmente
le importa lo que les
pasa a sus pacientes
0 solo los ve como si
fueran objetos
impersonales?

2.2 Analisis de resultados
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Tabla 4: Registro de personas que presentan indicios del sindrome de Burnout de acuerdo al
MBI en escala de Likert.

Personas que tienen indicios fi %
de SB
Presentan indicios 15 50%
No presentan indicios 15 50%
Total 30 100%

Segun los resultados de la encuesta (MBI) en escala de Likert nos dice que la mitad de la

muestra tiene indicios de Sindrome de Burnout.

A continuacién se mostrara los graficos que hacen referencia a la encuesta realizada al

personal de salud.

Grafico 1: Resultados del MBI en escala de Likert de los indicios del sindrome de Burnout,
centrados en la dimensién de cansancio emocional segun los valores de referencia en la

muestra total.

Cansancio emocional

6; 20%

13;43%

11;37%

Bajo = Medio = Alto

En funcidn a los datos obtenidos se puede observar que de acuerdo a la muestra analizada de
30 personas observamos que el 43% marca una valoracion en el nivel alto, lo cual
corresponde a mostrar que tienen ya indicios de sindrome de Burnout. Esto indicaria segun
Saborio e Hidalgo (2015) que el personal de salud siente que no puede dar mas de si mismo en
el nivel afectivo, es por ello que estarian presentando una pérdida progresiva de energia asi

como de recursos emocionales propios que debe contar este tipo de trabajo.
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Sin embargo es importante sefialar que durante las entrevistas cuando se mencioné sobre este
item a las personas seleccionadas aleatoriamente, indicaron que en la actualidad el escenario
que se esta viviendo es muy delicado, dado que prima lo humanistico en la atencién que le
brindan al paciente, dandole una la calidad y calidez en su trabajo en la medida de sus
posibilidades. Ademés nos hace referencia que debido a que la carrera tiene un caracter de
servicio este debe salvaguardar la integridad de las personas sin importar el estatus social,

sexo, raza, edades, etc.

Gréfico 2: Resultados del MBI en escala de Likert de los indicios del sindrome de Burnout,
centrados en la dimension de despersonalizacion segun los valores de referencia en la muestra

total.

Despersonalizacion
2,7%

3,10%

25,83%

M Bajo M Medio Alto

En funcidn a los datos obtenidos se puede observar que de acuerdo a la muestra analizada de
30 personas observamos que el 83% marca una valoracion en el nivel bajo.Ante estos
resultados se puede determinar que el personal de salud no cuenta con indicios de sindrome de
Burnout. Complementando con el anterior andlisis es importante sefialar que durante las
entrevistas cuando se menciond sobre los items a las personas seleccionadas aleatoriamente,
indicaron que los desafios en esta pandemia es que el personal de salud de el 100%, para asi
brindar una buena atencion al paciente y el trabajo no es individual ,los nuevos retos de esta
pandemia es mejorar el trabajo colaborativo y cooperativo donde todos se unan para lograr un

objetivo y este objetivos es el bienestar de los pacientes.
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Gréfico 3: Resultados del MBI en escala de Likert de los indicios del sindrome de Burnout,

centrados en la dimension de realizacion personal segln los valores de referencia en la

muestra total.
Realizacion personal

8,27%

13,43%

9,30%

Bajo Medio Alto

En funcidn a los datos obtenidos se puede observar que de acuerdo a la muestra analizada de
30 personas observamos que el 43% marca una valoracion en el nivel bajo, sin embargo
también es importante resaltar que entre medio y alto se cuenta con un porcentaje del 57%,
entonces podemos decir que 8 personas cuentan con indicios de sindrome de Burnout.
Basandonos en el 57% nos refleja que el personal de salud tiene la necesidad de construir una
defensa para protegerse de los sentimientos de impotencia, indefinicién y frustracion. (Saborio
e Hidalgo, 2015). Ellos generan este tipo de defensa ya que a inicios de la pandemia del
Covid-19, el panorama de los pacientes fue desalentador debido a que hubo un incremento en
la tasa de mortalidad por fallecimiento causados por el Covid-19. Ademas, el personal de
salud pese al temor de infectarse e infectar a su familia, se ha fortalecido debido a que tiene
que brindar cuidados, seguridad y fortaleza al paciente. Complementando con el anterior
andlisis es importante sefialar que durante las entrevistas cuando se menciono sobre los items a
las personas seleccionadas aleatoriamente, indicaron que en el trabajo, suelen influir
positivamente en la vida de los pacientes y la del mismo, ya que los pacientes buscan en el
personal de salud una ayuda o un apoyo, debido a que siempre el personal de salud brinda
confianza y positivismo, disponiéndose a dar la mano y a orientar. Ademas lo que siempre te
hace sobresalir en un trabajo, es la vocacion ya que muchas veces los pacientes no solo

requieren de la calidad de la atencién sino también de la calidez que le brindas.
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CONCLUSIONES

De las tres dimensiones evaluadas dentro de la encuesta, elaborada y propuesta por Maslach y
Jackson en 1981, encontramos que dos dimensiones se encuentran en un nivel medio y alto, si
bien es cierto todavia no existe una gran mayoria de personas que tengan indicios del
Sindrome de Burnout es importante sefialar que nos encontramos a menos de un afio de
comenzar la pandemia y que el personal de salud ya se estd presentando las primeras
sintomatologias de este sindrome. Recordemos que este tipo de sindrome se va agravando con
el tiempo y si es que no se toman las politicas adecuadas para la proteccion del personal de
salud acompafiado un una campafia de concientizacion masiva por medio de las redes de
comunicacion; continuaremos poniendo en peligro de todo el personal que hasta la fecha viene
haciendo un trabajo enorme por mantener controlada esta pandemia. Lamentablemente a la
fecha se nota que se han ido reduciendo y flexibilizado muchas normas permitiendo que las
personas puedan salir a la calle y exponerse a tener un posible contagio del virus y en
consecuencia propagarlo. Adicionalmente a esto, el sector publico sigue contando con
problemas de equipos medicos, que si bien antes de la pandemia eran muy escasos,
actualmente no se cuenta con el material suficiente para atender el nimero de casos que llegan
por emergencia (especialmente en zonas vulnerables) para poder brindar una atencién rapida,
eficaz y de calidad. Asi mismo, si antes un personal de salud contaba ya con una sobrecarga
laboral, en la actualidad esto no aun no se ha podido atender generando mayores
probabilidades de desarrollar este sindrome. Por todo ello, considero necesario que se revisen
las politicas que se han estado tomando hasta el momento y con ello realizar acciones que
ayuden al personal de salud en su dia a dia ya que muchas de las politicas no benefician del
todo al personal que en estos momentos estan arriesgando su vida para poder salvar otras.
Ellos estan dando la cara al Covid-19, queriendo ganar la batalla, el cual es un escenario que
muchas personas no quisieran estar ya que nadie desea contagiarse o llevar el virus a su hogar
exponiendo a su propia familia. Este personal tiene hijos, tiene una familia y que por motivos
de esta pandemia comenzaron a tener un distanciamiento con ellos generando una
desconexion emocional familiar que en un futuro podria generar un impacto muy negativo en

su realizacion personal, asi como también en la salud emocional de los integrantes de sus
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familias. Finalmente, quiero incentivar a traves de este trabajo a que se continde trabajando en

politicas que exponen su salud y vida diariamente por darnos una atencién especializada con

la calidez y calidad que todo paciente necesita ademas de pedir a la sociedad que sea mas

consciente en cuanto a su salud, evitando exponerse sin necesidad y guardando la cuarentena

voluntaria desde nuestros hogares por el bien de nuestra salud, de los otros y de todo el

personal de salud que trabaja dia con dia para ganarle la batalla a este virus.

RECOMENDACIONES

Este sindrome ha sido estudiado para este informe en el personal de salud, también
seria interesante poder hacerlo en otras profesion para poder conocer el estado
emocional ya que aquello determina mucha veces la capacidad de soluciones ante un
conflicto. Por otro lado una de las cosas que se esta tratando de manejar es la salud
mental, hay altos indices de ansiedad en las personas debido a que ahora se encuentran

en casa, realizando teletrabajo y los niveles de sobrecarga laboral han aumentado.

En esta investigacion la muestra ha sido el sector salud donde estan incluidos los
médicos, las enfermeras, las obstetras y técnicos, lo cual aborda a una investigacion
generalizada, por otro lado seria interesante hacer una investigacion por cada
especialidad o de cada hospital.

Seria importante que el personal de salud sea evaluado para ver si cuenta con el
sindrome de Burnout cada seis meses y asi observar el bienestar del personal.

Que aprendamos de nuestra historia para no cometer los errores que se cometen en la
actualidad como por ejemplo implementar equipos necesarios para cubrir la necesidad
de los pacientes, que la poblacion observe todo lo que se pudo haber evitar si
hubiéramos tomado las precauciones necesarias.

Que el estado haga un andlisis de los resultados de los estudios realizados de sindrome
de Burnout al personal, solucione el problema para que el personal pueda tener una

mejor calidad y calidez en la atencién al paciente.
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Anexo 1.

Tabla de andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta (MBI).Elaboracion propia.

NS ‘Edad ‘Sexa ‘Eslado civil|Lugar de trabajo Profesién 1 2] 3| 4 5| 6| 7] 8| 9| 10| 1] 1] 13| 14| 15| 16| 17] 18] 19 2 2] 2|CE26 D=9 R.P=34
1)Mayores | Masculino _|Soltero |Oncocalud Enfermero 4 5| 1 6] 0) 0 6] 5| 3| 0] 0 6] 0) 5| 0 6] 6] 6| 6| 1 6] 0) 27| 0 45
2|Mayores _|Femenino _|Convivi Enfermero 5| 6| 5| 6] 2] 2| 6] 5| 6] 0] 0] 5| 0) 5| 0] 6] 6| El 5| 1] 1] 0] 3] 2| 4
3|Mayores _|Femenino |Casado | INMPL Enfermero 1 2 2 6 0 2 2 2 4 0 4 6 2 1 0 6| 4 2 2 1 5 0 19 4 Eil
4Mayores _|Femenino _|Casado INMPL Enfermero 5| 5| 1] 6] 0) 6| 6] 6| 6] 0] 0] 5| 0) 5| 0] 6] 6| 6] 6| 0] 6] 0) 3 0] 47
5|Mayores |Femenino |t |Técnico 1 3| 3| 6] 0| 3| 3| 3| 3 0] 0] 6) 0) 0] 0] 6| 6] 6| El 3] 3] 0] 2 0 34
6{Menores _|Femenino_|Soltero Hospital Maria Auxiliadora Enfermero 1 E 1] 6] 0) 0] 6] 1 6] 0] 0] 6] 0) 0 0] 6] 6| 6] 6] 0| 5| 0] 1) 0) 41
7|Mayores  |Masculino |Casado INMPL |Técnico 1 5| 1] 5| 1] 2| 4 4 2 3 4 5| 0| 1] 0] 5| 6| 5| 6| 1] 5| 0| 2 8| 3
8§Menores _|Femenino _|Soltero Hospital de emergencia de Ate [Enfermero 1 1 1] 6] 0) 0] 1 1 6] 0] 0] 6] 0) 1] 0 6] 6] 6| 6| 0] 5| 0) 1] 0] 4
9[Menores _|Femenino _|Convivi Enfermero 4 4 5| 4 0| 4 6| 1 6] 0] 1 6] 0) 0] 0] 6] 6| 6] 6] 6] 6| 0] 30 1] 4|

10|Mayores _|Femenino _|Casado _|INMPL Enfermero 9 9 1 1 0 1 1 3 9 0 1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 1] 2 7
11|Mayores _ [Masculino | Casado INMPL Técnico 1 1 1] 6] 0| 1] 6] 1 6] 0] 0] 6] 0) 0] 0] 6| 5| 5| 6| 0] 1] 0) 1] 0] 41
12)mayores _|Femenino_|Soltero _|INMPL [Técnico 3 2 3 5 0 3 3 2 4 1 1 2 1 2 1 4 6| 2 2 2 3 1 2 4 2
13|Mayores_[Femenino |Casado INMPL |Técnico E 2] 3] 6] 0) 3| 3| 5| 4 1 1 2| 1] 2| 1] 6| 6| 2) 2] 2| 3] 1] 2 4 2
14|Mayores _|Masculino_|Divorciados [Téenico 2 2 1 6 5 1 5 1 E 1 1 5 1 1 0 6| 5| E| 6] 0 0 3 1) 10] 37
15|Menores _[Femenino |Casado INMPL |Técnico E 2] E 6] 1] 0 5| 1 3| 5| 1 3| 0) 1] 0] 6] 3| 6] 6] 1] 3] 0] Y 7] 3|
16|Menores _[Femenino _|Convivie Obstetra 5| 5| 0] 6] 0| 5| 6| 5| 5| 0] 0] 6] 0) 0 0] 6| 6| 6| 6| 1 6| 0] 27) 0 41
17|Mayores _ [Femenino_|Soltero Medical Service Roma |Técnico E 5| E 0 0) 0 0 3| 0 0 0 1] 0) 1] 0 3 6] El 6] 6] 5| 0 24 0 2
18|Menores _[Femenino |Soltero INMPL Técnico 5| 6| 0] 5| 0) 1] 6] 5| 5| 0] 0] 3| 0) 0] 0] 5| 6| 5| 5| 6] 1] 0| 2| 0] 3
19|Mayores _[Femenino_|Soltero INMPL. [Obstetra 1 1 0 6] 0) 0 6| 0 6] 0 0 6] 0) 0 5| 5| 5| 5| 6| 1 5| 0) 8| 5| 4|
20{Mayores _|Femenino _|Soltero INMPL |Técnico 0] 0] 0] 0) 0) 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0) 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0) 0) 0] 0] 0
21|Menores _[Femenino_[Soltero _[Sabogal [Enfermero 3 3 9 3 0 5 5 5| E 6 6] 5 5 5 0 5 3] 5| 9 9 5 0 4 1] 3
22|Menores _|Femenino _|Soltero Hospital San Juan de Lurigancho Enfermero 6| 6| 6] 6] 0) 6| 6] 6| 6] 0] 1] 6] 1] 6] 0] 6] 6| 6] El 4 0) 0] 47 1] 39
23|Mayores |Femenino |Casado INMPL. |Técnico 3 4 1] 2] 1] 1] 1 3| 1 0] 0] 5| 0) 0] 0] 3| 4 5| 5| 1] 1] 0| 16| 1 24
24|Menores _|Femenino \&em INMPL |Técnico E E E 6| 0) 5| 6] 3| 6] 0] 0 6] 2| 5| 0 5| 6| 6| 6| 0] 5| 0) 2 0] 47
25|Menores _|Femenino_|Soltero Hospital de emergencia de Ate [Enfermero 1 1 1] 6] 0| 0] 1 1 6] 0] 0] 6] 4 5| 0] 6] 6| 6| 6| 5| 5| 0| 24| 0] 4
26|Menores _|Femenino _|Casado Hospital II-2 Tarapoto Minsa__ [Enfermero 3 E E 6] 0) 4 6| 1 6] 1 1 6] 5| 3| 0 6] 6| 6] 6| 0 3| 1] 2| 3| 4
27|Menores _|Femenino |t Técnico 1 1 0] 6] 0| 0] 0] 1 4 0] 0] 6] 0) 0] 0] 6| 6| 4 6] 0| 0 0] 9 0 3
28Menores _|Femenino_|Soltero _|INMPL Enfermero 3 3 3 6 0 [ [ 6| 6| 0 0 6 1 1 0 6| 6| 6| 6| 0 3 0 ) 0 L
29|Menores _|Femenino_|Soltero INMPL Enfermero 1 1 1] 6] 1] 0] 2| 1 5| 6| 1 6] 0) 0 0] 6] 6| 6] 6] 1] 1] 0] 1) 8 34
30[Menores _|Femenino_|Soltero Privado Enfermero 5| 6| 3| 6] 0) 1] 2| El 6| 1 3| 5| 5| 5| 0] 5| 6| 6| 5| 0] 3| 0) 33| 4 39

Anexo 2.

Introduccién

Encuesta MBI

MASLACH BURNOUT INVENTORY

El proposito de la presente encuesta andnima es poder medir los niveles de estrés laboral o de

agotamiento profesional que se ha podido generar durante el estado de emergencia sanitaria

por Covid-19.Muy agradecida por su participacion y respuestas. Atte. Dianne Vivar

1. DATOS GENERALES

Edad:

.Menores de 40
.Mayores de 40

Sexo:

.Femenino

.Masculino

Estado civil

.Soltera

.Casado

.Conviviente

.Otra...
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Lugar de trabajo

.Instituto Nacional Materno Perinatal de
Lima

Otra...

Profesion

.Técnico

.Enfermero

.Médico

.Obstetra

.Otra...

2. CUESTIONARIO MASLACH
BURNOUT INVENTORY



Me siento emocionalmente agotado/a
por mi trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Cuando me levanto por la mafana y
me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Tengo facilidad para comprender
cdmo se sienten mis pacientes.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.
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Creo que estoy tratando a algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Siento que trabajar todo el dia con
pacientes es un gran esfuerzo y me
cansa.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Trato muy eficazmente los problemas
personales.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes o menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me siento muy agotado por mi
trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes o0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.



.Todos los dias.
Siento que estoy influyendo
positivamente en las vidas de otras
personas a través de mi trabajo.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me he vuelto mas insensible con la
gente desde que ejerzo mi profesion.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 .menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.
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.Todos los dias.
Me siento frustrado/a en mi trabajo.
.Nunca.
.Pocas veces al afio 0 menos.
.Una vez al mes 0 menos.
.Unas pocas veces al mes.
.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.
Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Siento que realmente no me importa
lo que les ocurra a mis pacientes.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me siento estimulado después de
trabajar en contacto con mis
pacientes.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.



Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable en mi trabajo.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Facilmente  puedo crear una
atmosfera relajada con mis pacientes.
.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Creo que consigo muchas cosas
valiosas en este trabajo.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Me siento como si estuviera al limite
de mis posibilidades.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

Todos los dias.

Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Siento que los pacientes me culpan
por algunos de sus problemas.

.Nunca.

.Pocas veces al afio 0 menos.

.Una vez al mes 0 menos.

.Unas pocas veces al mes.

.Una vez a la semana.

.Unas pocas veces a la semana.

.Todos los dias.

Encuesta elaborada y propuesta por Maslach y Jackson en (1981, 1986). Este instrumento,
traducido al castellano, ha sido validado por Gil Monte, P. (2002).Adecuado para esta

investigacion.
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Anexo 3.

RESUMEN DE LA ENTREVISTA:

En estos momentos durante la pandemia, la realidad que se esta viviendo es un escenario muy
delicado donde prima lo humanistico, en lo que es brindar una calidad y calidez en la atencién
del paciente y ademéas aquello ayuda realizarse mas como persona. Lo que mas se resalta
dentro de lo que se esta viviendo es lo humanistico de la carrera de enfermeria y la
importancia en la atencion al paciente distinguidamente al estatus social, edad, sexo ya que
esta pandemia ha perjudicado y dafiino a la poblacién .Constantemente el personal de salud se
sensibilizamos con lo que le pasa al paciente ya brindan calma y dan cuidados necesarios, los
nuevos desafios que esta pandemia es que no se cuenta con todos los materiales e insumos
necesarios pero esto no es de ahora esto ya ha existido por muchas afos ,sin embargo las
enfermeras ven la forma de brindar la calidad y calidez al paciente, a la vez también realizar

un trabajo cooperativo y colaborativo con las colegas para llegar al objetivo.
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DIA 1

CounZe: Primern

BN COI RICIC R

Con mi asesora Maria Claudia Falcon , investigamos mas a
fondo y determinamos los puntos a trabajar en mi
participacion en "Eureka", estoy muy emocionada ya que
siempre he querido participar en una feria, asi que me voy a
esforzar mucho para dejar el nombre del colegio en alto. No
nos queda tanto tiempo, asi que me debo esforzar mucho
mas. Nuestra proxima reunion es el sahado y tengo que
avanzar mi encuesta y mi entrevista, ademas debo revisar mis
antecedentes, para poder ajustar mi monografia realizada en
un concurso de investigacion de la bases del consuelo de
Fureka.

23/09/20



DIA 2

Hoy ha sido un dia muy interesante ya que estuve
buscando informacién para hacer mi encuesta para mi
informe.Para medir la intensidad del Burnout en las
personas inicialmente se ha creado diferentes
instrumentos, siendo el Maslach Burnout Inventory (MBI)
el mejor cuadro de medicion del Burnout y el mas
utilizado para las investigaciones relacionadas con este
sindrome.Entonces comencé a navegar por internet
investigando sobre MBI y encontré plantillas que iban
dirigidos a profesores y atencion al cliente, entonces las
tome y las acople para el personal de salud. Ademas
investigando mas sobre MBI , estas se dividen en tres
subescalas, la primera es el agotamiento emocional,
esta valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo ; la
segunda subescala es de despersonalizacion, aquella
valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento y la dltima es la subescala de
realizacion personal, esta evalua los sentimientos de
autoeficiencia y realizacidon personal en el trabajo. En
total esta constituido por 22 items con un rango de O
que es nuncay 6 que es todos los dias.

25/09/20



Hoy tuve reunién con asesoria , esta reunion fue muy importante ya
que vimos diversos puntos que debemos implementar en el informe
para la participacion en Eureka , unos de ellos fue la revision de la
pregunta y titulo de investigacion, lo modificamos ya que no estaban
bien planteados, y el titulo quedé asi "Analisis de la presencia y nivel
de intensidad del Sindrome de Burnout en los trabajadores del sector
salud durante el tiempo de emergencia sanitaria por Covid-19 en
centros de salud puablicos y privados de Lima- Metropolitana”, y la
pregunta de indagacion asi “¢ En qué medida el sindrome de Burnout
puede llegar a afectar la salud mental del personal de salud durante el
tiempo de emergencia sanitaria por COVID- 19 en el Lima - Peru?”
.Por ofra parte también estuvimos revisando los puntos que debemos
de tomar en cuenta mientras vamos avanzando el informe, segtn el
formulario de evaluacion de proyectos de informacion cualitativa , que
nos brinda las bases de Eureka.Por Ultimo revisamos mis
antecedentes, uno de ellos provenia de la universidad Calletano
Heredia en la facultad de medicina por Lorena Carolina Torres Garcia
que trataba sobre la “Prevalencia y factores asociado al sindrome de
Burnout en meédicos que trabajan en el area de emergencia frente al
Covid-19 en un hospital de Perd”, el otro antecedente era un
investigacién de diferentes autores y su objetivo era el determinar la
ocurrencia e intensidad de Sindrome de Burnout (SB) en médicos y
enfermeros/as ecuatorianos/as durante la pandemia del COVID-19.
Para la préxima reuniéon que sera el martes 29 ,debo avanzar mi
cuaderno de campo, generar las preguntas para mi entrevista |,
modificar mi encuesta y trasladarla a “formularios de google” , ir
avanzando mi caratula y por Ultimo investigar mas sobre mi marco
tedrico.

26/09/20



DIA 4

Hoy me tocaba corregir mi MBI y tambien agregarle
algunos datos que serian muy fructiferos cuando haga mi
encuesta, estaba revisando mi antecedente que provenia
de la universidad Calletano Heredia en la facultad de
medicina por Lorena Carolina Torres Garcia que trataba
sobre la “Prevalencia y factores asociado al sindrome de
Burnout en médicos que trabajan en el é&rea de
emergencia frente al Covid-19 en un hospital de Perd”, me
dirigi a la parte de anexos y vi que estaba archivada su
ficha de recolecciéon de datos , entonces me puse a
comparar mi encuesta con la de la Srta. Torres y era
similar, pero lo Unico que cambiaba es que ella habia
puesto datos generales y yo no, en ese momento nos
percatamos de que era un factor muy importante que nos
estdbamos olvidando ya que eso nos ayudarnos mucho
cuando hagamos el andlisis estadistico.

27/09/20



DIA 5

Hoy realicé las preguntas de la entrevista que
complementaran al andlisis de la encuesta. Las preguntas
fueron tomadas inicialmente de la encuesta cerrada (MBI) y de
las diferentes dimensiones, las cuales se transformaron en
preguntas abiertas, con el fin de conocer mayores detalles
que brinden un mejor acercamiento a la situaciéon que viven
actualmente el personal médico. Los items que me base para
la entrevista fueron los siguientes:

» Me siento frustrado/a en mi trabajo.

» Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

e Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra

jornada de trabajo me siento fatigado.
» Creo que estoy tratando a algunos pacientes como si

fueran objetos impersonales.

19?2
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DIA 6

Hoy hicimos la Ultima revision de la encuesta aplicada en el
google forms y la profesora Maria Claudia me dio el visto
bueno para publicar la encuesta, ademas también
revisamos las preguntas de la entrevista, hicimos algunos
ajustes y seleccionamos a los candidatos aleatoriamente .
Por otro lado comenzamos a avanzar la introduccion y
citamos una pagina web muy importante que nos brinda
datos sobre el Covid-19 en tiempo real, esta pagina se
llama “Worldometer” y nos ayudara mucho en Ila
recaudacion de datos que necesito para mi
informe.También hablamos somos algunos problemas que
estan generando cierta incomodidad al sector Salud del
Perl , como es la carga laboral, la gran escasez de
indumentarias necesarias, los equipos deficientes para
proteccion personal que no reunen los estandares de
calidad apropiados, etc.Por dltimo determinamos el
objetivo del informe que es determinar la presencia e
intensidad del Sindrome Burnout en el sector salud del
Peru, en quienes laboran en el sistema de salud publico o
privado vy brindan sus servicios durante la pandemia del
COVID-19.

29/09/20



DIA7Z

Hoy publiqué la encuesta que se realizdé de manera
andénima y aleatoria al personal de salud que trabaja en
hospitales y clinicas del sector publico o privado, en Lima
Metropolitana y que se encuentra activo durante esta
emergencia sanitaria en el Perd y de esa manera poder
evaluar la posible presencia e intensidad de Sindrome de
Burnout en los trabajadores de primera linea. Por otro lado
avancé la introduccién citando a Torres, (2020) que nos
habla un poco sobre lo que ha generada la pandemia en el
trabajo del personal de salud, ademas también cité a Arias
(2017) quien nos habla de los posibles padecimientos tanto
fisicos como emociones que puede sufrir el personal de
salud ,y por ultimo a Martin (2019) quien nos habla sobre
tres dimensiones que son:sentimientos de baja energia o
agotamiento en el ambito laboral; mayor distancia mental
del trabajo, sentimiento de negativismo o cinismo; y una
escasa eficacia personal.Ademas también investigue sobre
los posibles temas y subtemas que podrian haber en mi

@

informe.
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Hoy revisamos el avance de la introduccion
y corregimos algunos aspectos que
beneficiaran al informe ,ademas revisamos
la muestra total de la encuesta, que gracias
al apoyo de mis padres al compartirla con
sus colegas ,pudimos llegar a la muestra
total de 30 personas ,y para el Sabado 10
ya teniamos programadas las entrevistas ,
por otro lado también corregimos el indice
del informe y para la siguiente clase ya
debo realizar un avance del marco tedrico y
la metodologia del trabajo.

~v
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DIA 9

Hoy avance el marco tedrico y no me fue
tan dificil buscar informacidn ya que
contaba con mis antecedentes primarios
que son y secundarios, eso hizo que la
busqueda sea mucho mas facil y efectiva,
ademas ya contdbamos con la correccion
del indice. Por otro lado,la metodologia de
investigacion hacia referencia a los
instrumentos que estaba utilizando para
hacer este informe , que era la encuesta y
las entrevistas.

08/10/20



DIiA 10

Conrits Recrmnbcisn ot dhitos

Hoy tuve que parafrasear mi introduccion, ademas
avance el marco tedrico y no me fue tan dificil
buscar informaciéon ya que contaba con mis
antecedentes primarios y secundarios, eso hizo que
la busqueda sea mucho mas facil y efectiva, ademas
ya contabamos con la correccidn del indice.Al inicio
quizas fue un poco dificil ya que teniamos que
ajustar los parrafos y cumplir con la coherencia de
las ideas para que se entienda la intencién de la
investigaciéon. Por otro lado,la metodologia de
investigacion hacia referencia a los instrumentos que
estaba utilizando para hacer este informe , que era la
encuesta y las entrevistas.

09/10/20
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DIA 11

Revisamos el marco tedrico y habiamos citado a
diferentes autores como Saborio e Hidalgo (2015)
que nos hablan sobre cémo sindrome de Burnout
es un factor de riesgo laboral, ademas también
nos cuenta sobre la historia de las definiciones
del SB. Por otro lado también citamos a Hernaez
(2018), que no habla sobre la tres diferentes
dimensiones que componen el sindrome como
es el agotamiento © cansancio emocional,
despersonalizacion y la realizacion personal . Con
mi profesora Maria Claudia quedamos que debia
parafrasear el marco tedérico y avanzar con los
analisis de la encuestas.

10/10/20



DIA 12

Hoy avancé con el parafraseo del informe, lo cual
si toma bastante tiempo y es un poco cansado y
ademas tuvimos que reducir la informacién del
marco tedrico ya que si no lo haciamos
facilmente podriamos haber pasado las 18 hojas
y €so no era lo que buscamos , ademas también
avance con el andlisis de las encuestas y me
quedé muy sorprendida ya que el 50% de la
muestra tiene indicios del sindrome de Burnout,
segun el calculo de puntuacién de C. Maslach y
Jackson.Por otavanzamos con el andlisis e
interpretaciéon de los gréficos, y completamos la
informacion con las entrevistas. Ademas

avanzamos las conclusiones y el resumen de
200 palabras

12/10/20



DIA 13

Clrits Rt concasessein

Hoy fue muy cansada ya que culminamos todo el
marco tedrico pero nos falta acabar el resumen y
las conclusiones que son la base de todo lo que
he podido investigar durante este informe. Este
informe es muy significativo para mi ya que
cuenta como el personal de salud no solo tiene
que protegerse del no contagiar con el Covid-19 ,
sino que también debe tener cuidado en poder
entrar a cuadros de estrés que en un futuro no
muy lejano puede ser el desencadenante de
este sindrome, el tema que escogi es de mi total
agrado ya que yo he escogido estudiar la carrera
de medicina y siento que este informe me puede
ayudar en futuros aprendizajes.

13/10/20



DlA 14

Hoy fue muy cansado ya que culminamos todo el
marco tedrico pero nos falta acabar el resumen y
las conclusiones que son la base de todo lo que
he podido investigar durante este informe. Este
informe es muy significativo para mi ya que
cuenta como el personal de salud no solo tiene
que protegerse del no contagiar con el Covid-19 ,
sino que también debe tener cuidado en poder
entrar a cuadros de estrés que en un futuro no
muy lejano puede ser el desencadenante de
este sindrome, el tema que escogi es de mi total
agrado ya que yo he escogido estudiar la carrera
de medicina y siento que este informe me puede
ayudar en futuros aprendizajes.

16/10/20



DIA 15

Estoy muy feliz ya que culminamos el
resumen y las conclusiones , ademas
agregamos recomendaciones y era lo
unico que nos faltaba ,ahora solo
queda hacer el mural y grabar la
exposicion para lo cual mi Miss Maria
Claudia me facilité una plantilla para
el mural y gracias a eso sera mucho
mas facil el proceso.

22/10/20



DIA 16
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Este dia fue exhausto ya que tuve que
realizar el mural, al inicio yo pensé que seria
facil ya que solo tenia que guiarme del
informe pero el problema fué que el mural
era muy grande ya que tenia que medir 2 m
X 1.5m para lo cual tuve que usar 10
cartulinas, eso fué lo mas cansado del
mural ya lo demas si era mucho mas facil ya
que solo debia guiarme de la plantilla que
mi asesora me facilitd

23/10/20



DIA 17

Hoy, por el lejos fué el dia mas
cansado de todos ya que cuando
estaba grabando me sentia muy
nerviosa y cuando me siento asi
suelo trabarme al hablar ,asi que con
la ayuda de mi familia pude lograr
terminar el video ya que ellos
siempre estuvieron apoyandome.

24/10/20
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Datos de la Institucion Educativa
DRE LIMA METROPOLITANA | UGEL [ 06
Nombre IEP. Colegio Santa Rosa de Chosica
Codigo Modular 0314567 Tipo de Gestién Privada
Modalidad EBR Teléfono 01 360 0385
Direccién Jr. Tacna 430, Lurigancho-Chosica
Regioén Lima Provincia Lima
Distrito Lurigancho - Chosica
Datos del concurso
Nombre del isis de la presencia y ef nivel de Bum out en los trabajadores del sector salud duraste ol
Proyecto de emergencia sanitaria por Covid-19 en centros de salud plblicos y peivadas de Lima - Metropolitana
Puesto Primero | Puntaje 18
Area Ciencia y tecnologia - Investigacion
Enlace web del _— -
proyecto Y -
Seudénimo Investigacién VIVAR DIANNE
Datos del Estudiante
Tipo de documento o Nimero de
documento 72844486
Apellido Paterno VIVAR Apellido Materno FABIAN
Nombre DIANNE MARGORIE Sexo Femenino
Edad 16 adios Nivel/Grado Secundaria - Sto
Grado/Afio Sto Seccioén Onica
Teléfono fijo . Celular 940 010 253
Correo electronico |  72s444s6@santarosachosicy. edu pe
Datos del Docente Asesor
Tipo de documento Numero de
DNI documento 46314746
Apellido Paterno FALCON Apellido Materno MANCILLA
Nombre MARIA CLAUDIA Especialidad Cienciss Naturales
Teléfono ﬁjo - Celular 093284035 - 988591044 |
Correo electronico | asesorascademica@santarosachosica.cdu.pe
Datos del padre, madre o Apoderado
Tipo de documento DNI Namero de 07688487
documento
Apellido Paterno FABIAN Apellido Materno MUROZ
Nombre Griselda Liz Parentesco Madre
Teléfono fijo - Celular 941384384
Correo electrénico -
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“Afio de la Universalizacion de la Salud"

FORMULARIO 1-A - DECLARACION ETICA

Declaro tener conocimiento de toda la informacién y normas generales para la inscripcion, participacion
y exposicion en EUREKA Virtual 2020, declaro igualmente que el proyecto que se presenta corresponde
a la indagacion realizada por el grupo que represento y no corresponde al proyecto realizado por otra
persona. Ademas, los datos contenidos en el proyecto no son falsos sino productos de la indagacién y
no es copia de otra indagacion que se haya presentado en ediciones anteriores de la Feria Escolar

Nacional de Ciencia y Tecnologia.

”~ .
%lrma % asesor (a) : Huella indice
derecho

Acreditacion firmada por ella Director (a) de la Institucion Educativa.

Formulario de Presentacion del Resumen del Proyecto (F2).

Un (1) informe del proyecto en version digital.

Un (1) cuademo de experiencia o de campo en version digital.

Declaracién Jurada del docente asesor (F8)

Carta de compromiso del padre o madre de familia. (F9)

Autorizacién para la grabacién en video y fotografias de menores de edad. (F10)

Fotografia del estudiante con su proyecto y 03 fotografias del desarrollo del proyecto, ambas
con resolucién de 2309 x 2762 (indispensable para la tercera y cuarta etapa)

SE ADJUNTA
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FIRMA'Y SELLO DEL DIRECTOR DE LA Il EE
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“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
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FORMULARIO N° 2

FORMULARIO DE PRESENTACION DEL
RESUMEN DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto:
Anilisis de la ia y nivel de intensidad del Sindrome de Burmmout en los trabaj del sector salud durante el tiempo de

emergencia sanitaria por Covid-19 en centros de salud plblicos y privados de Lima- Metropolitana.
Nombre del docente asesor_Maria Claudia Falcon Mancilla

No debe exceder las 250 palabras. Puede incluir ademas posibles aplicaciones y proyectos futuros. El
resumen debe de enfocarse en el proyecto desarrollado y limitar las referencias a los proyectos previos.

El resumen debe contener lo siguiente:
a) Planteamiento del problema y/o pregunta de indagacion:

4En qué medida el sindrome de Burnout puede llegar a afectar la salud mental del personal de salud durante ¢l tiempo
de emergencia sanitaria por COVID- 19 en ¢l Lima - Peri?

b) ¢En qué consiste el proyecto?

Determinar la presencia ¢ intensidad del Sindrome Burnout en el sector salud del Perl, en quienes laboran en el
sistema de salud pablico o privado y brindan sus servicios durante la pandemia del COVID-19.A partir de la revision

de fuentes secundarias y aplicacion y elaboracién de fuentes primarias,

c) ¢Cuéles son los procedimientos o la metodologia empleada?
La metodologia empleada fue el realizar encuestas de manera anénima y aleatoria al personal de salud que trabaja

en_hospitales y clinicas del sector publico o privado, que se encuentre activo en esta situacién de emergencia
sanitaria en ¢l Pert, y otro instrumento que complemento parte de la investigacion fue la entrevista, que se hizo con
¢l fin de conocer mayores detalles, Aplicando la encuesta elabora por C. Maslach.

d) ¢Cuéles son los principales resultados?

Los datos principales que podemos encontrar en el andlisis de las encuestas , son que el 50% del total de mi muestra
tienen indicios de sindrome de Bumout , ademds que en la dimension de Cansancio emocional, la valoracién que
prevalece es Ia del nivel alto con un 43% de toda la muestra.

Iapandanmmnmuyescasos.acmalmcnmenoscwenueonel Eapodetlabml,adem&smanwsun

personal médico tenia una sobrecarga laboral, ahora en la actualidad cuenta con un peso mucha més grande gencrando
a un largo plazo este sindrome.

f) Enlace del video: Colocar con letra imprenta o copiar directamente el enlace desde la pagina

de reproduccion
https:/lyouujnbe/%MCsU_kMA
'—‘ -

Firma del docente asesor:
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FORMULARIO N° 8

DECLARACION JURADA DEL DOCENTE ASESOR

Yo, Maria Claudia Falcon Mancilla , identificado(a) con DNI (X ), CE( ), Otros ( ) N°
46314746, con domicilio en Av.Lima Sur 1836 Casa B-8 Distrito _ Lurigancho - Chosica -
Provincia Lima - Departamento ___ Lima , declaro bajo juramento:

1.1. No registrar antecedentes policiales, penales ni judiciales al momento de participar en el
CONCUrso.

1.2. No estar inmerso en proceso administrativo disciplinario en investigaciéon o haber sido
sancionado.

1.3. No registrar sanciones ni inhabilitaciones para el ejercicio de la profesién docente inscrita
en el escalafon, en los Glitimos tres (03) afos.

1.4. No haber sido sentenciado por incumplimiento a la asistencia alimentaria o estar inscrito en
el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) o estar sujeto a un proceso judicial
penal.

1.5. No estar inscrito en el Registro de personas condenadas o procesadas por delito de
terrorismo, apologia del terrorismo, delitos de violacién de la libertad sexual y tréfico ilicito
de drogas, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29988 y su reglamento.

En caso no cumplir con lo estipulado en los incisos anteriores, el docente asesor no recibira
la Resolucién Ministerial de felicitacion.

Ciudad y Fecha: Lima - 25 de Octubre del 2020

Nombres y Apellidos: Maria Claudia Falcon Mancilla

m dighalmente por: 37 Firmado digitalmente por:
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FORMULARIO N° 9

CARTA DE COMPROMISO DEL PADRE O MADRE DE FAMILIA

Quienes suscribimos el presente documento, declaramos bajo juramento ser quien(es) ejerce(mos) la

patria potestad - o tutela del estudiante

sl LQ&\Y@T“\O\Q?)VWQ\}MQ("EOJQ\C»»{\ ............... quien a la fecha cuenta con
.......... afos de edad, precisando al mismo tiempo que es voluntad de mi (nuestro) hijo (a) o tutelado
(a), participar liboremente en el area de MW?)C\O’/ N SaXals C&\\'("\c .de la_Feria
Escolar Nacional de Cienc'ka y Tecnologia — EUREKA Virtual 2020, que se realizara del 5 a1 2D de
SR de 2020 en NSENNG NSRS L , representando a la Institucion Educativa

oI Bome 2e ChosCOyGEL..b.. DRE/GRE..S\W¥iGh...., para lo cual autorizo
(ambos) su participacion. FEACeOW avg

Asimismo, declaramos que se me han explicado oralmente o he leido completamente las bases del
presente concurso y comprendemos las caracteristicas del mismo, y asumiremos la responsabilidad por
los dafios que pueda ocasionar mi menor hijo (a) (tutelado) durante su participacion en la EUREKA
Virtual 2020.

Nombres y Apellidos: Wilfrede Jades N VoK lasvres
DNi: CE0HORS _
Domicifio: &0 3 nde penderco AS6 vouomompe, Unssice

; ;Z N Z Huella Digital
/ 7 Firma ~

“

Nombres y Apellidos: Graeaeldo, Lia Voo WMotz
DNI:_ © (o8 S ) e
Domicilio: _5N - 3 Qe SN AeNUG, B HoxosowneO =i

Huella Digital

En la ciudad de LirnGy | =4 ge OGRS g4g 2020

Firmade digitalmerte por: 38 Firmado digitalmente por:
ZEGARRA PRESSER Caros RAMIREZ GAMARRA Cec
Erick FAL 20131370098 soft Luz FAU 20131370998 har
fietivo: Doy W® B° ! : hstivo: Doy w° B®

Fecha: 23/06/2020 09:56:23-D500 Fecha: 23/00/2020 18:24:F



PERL | Ministerio Direccion Geperal de Direccion de Educacion
de Educacion Ge | Educacion Basica Regular  Fisica y Deporte
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud™

FORMULARIO N° 10

AUTORIZACION PARA LA GRABACION EN VIDEO Y
FOTOGRAFIAS DE MENORES DE EDAD

Yo, GCorseldo Li= Fobon Tlonaz ,
identificado (a) con DNI o pasaporte N. O7TSESAS™ | padre/madre o tutor/tutora del
estudiante D Gnre. HGraome Vwior Folsicn, identificadc con DNIE N.°
T28HH s otorgo mi consentimiento al Ministerio de Educacién y a CONCYTEC,
para el uso o la reproduccion del material de video, fotografias o grabaciones de voz del
mencionado participante, sin restricciéon de tiempo y a la ubicacién geografica en donde se
pueda distribuir el referido material. '

La presente autorizacion se otorga a fin de que el uso del material de video, fotografias o
grabaciones de voz del participante, se utilicen principaimente para fines de la ensefianza o de
la promocién de programas educativos impartidos por el Ministerio de Educacién y por el
CONCYTEC. Asimismo, se me ha informado que el referido material sera recopilado dentro de
la cobertura audiovisual de las actividades educativas realizadas por el Ministerio de Educacion
y por el CONCYTEC para los fines que se indican en este documento.

He recibido una copia de este formulario de autorizacion.

Nombre del padre/madre o tutor/tutora legal:

Liz Fowmoon Monoz

6
,
= if
Wde familia o del tutor legal:

Direccion: AV Trdeeoonden i HES TONOROT™ o ay, C.\f\@s?\cc\

Teléfono: CALV T A (A 254

Enlaciudadde Luenay ., 1 de Ok < | de 2020.

Base Legal:

Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de datos personales y en su
Reglamento de fa Ley N° 29733, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

Fimnado digitalmente por: 39 %~ Firmado digitalmente por:
ZEGARRA PRESSER Carlos . RAWIREZ GAMARRA Cec
Eick FAU 20131370898 soft Luz FAL 20131370598 har
hiotivo: Doy %® B° ; ffotivo: Doy %® B®
Fecha: 23/09/2020 02:56:41-0500 Fecha: 23/00:/2020 18:25:2




con e
_ PERU} | Ministerio Direccion General de Direccién de Educacion
de Educacion Educacion BasicaRegular  Fisica y Deporte
“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

FORMULARIO N° 11

AUTORIZACION PARA DIFUNDIR LOS PROYECTOS

Yo, Ovaeda Lz, VO&)\C«\ TALtO2

, identificado (a) con DNI N°_ O33R , padre/madre o tutor/tutora
del estudianteICE YCeCErie \IwOs Fowown , identificado (a) con

DNI N2 TQ 8-S otorgo mi consentimiento al Ministerio de Educacion y CONCYTEC, para la
publicacion, edicion, reproduccién, traduccién, difusion de los proyectos elaborados para participar en la
XXX Feria Nacional de Ciencia y Tecnologia “Eureka” Virtual 2020, por un periodo de cinco (05) afios
contados desde la fecha de publicacion de los resultados de la premiacion regional, sin restriccion de la
ubicacién geogréafica y libre de regalias, a condicién de que se mencione el nombre de las y los
estudiantes en calidad de autores de los respectivos proyectos.

La presente autorizacién se otorga a fin de que la publicacidn, edicion, reproduccion, traduccion, difusion
de los proyectos, se utilicen principalmente para fines de la ensefianza o de la promocién de programas
educativos impartidos por el Ministerio de Educacién y CONCYTEC. Asimismo, se me ha informado que
los proyectos seran recopilados en las actividades educativas realizadas por el Ministerio de Educacion
y CONCYTEC.

He recibido una copia de este formularic de autorizacion.

Nombre del padre/madre o tutor/tutora !égalz

Grsselaa L=, Favson W\F\o%

1977

7
FIRMA DEL PADH{E DE FAMILIA O DEL TUTOR LEGAL:

Direccion: £\ . L\d@p@r\der\c,g ARG VW@:)QDQW\QQ ,C\/\C%\C_Q\ i
Teléfono: AN 23 L\ R

En la ciudad de LGy, 1 de Ocidexe de 2020.

Nota: El presente formulario se emite considerando lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 822, Ley
sobre el Derecho de autor y sus disposiciones complementarias.

Firmado digitaimente por: 40 Firade digitalmente por:
ZEGARRA PRESSER Carlos RAJMIREZ GAWVARRA Cee
Erick FAU 20131370098 soft Luz FAL 20131370998 har
lotivo: Doy W™ B . hiotivo: Doy W° B®

Fecha: 23/08/2020 02:57:02-05300 Fecha: 23/00:2020 18:26:C
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